7t Jeor/sof
ZMLUVA

o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej komunika&nej sluzby
sprostredkovania pripojenia do siete internet

( €. 285261509 )
8

CL 1
Zmluvné strany

Podnik: CondorNet, s.r.o.
Kovacska 1
080 01 Presov
ICO: 36 444 413
IC DPH: SK 2020011400
zapisana v OR OS Presov, odd.: Sro, vl. €. 10124 /P
zastupena: Mgr. Rastislavom Vrskovym, PhD. - konatefom spolo¢nosti
C. u.: 2620729096/1100

( dalej len ,Podnik™)

Ugastnik: Technické sluzby mesta Presov a.s.
Bajkalska 33
08001 Predov
ICO: 31718914
IC DPH: SK2020520656
zastupena: MUDr. Peter Klein - predseda predstavenstva
Stanislav Grega - Clen predstavenstva

(dalej len ,Ugastnik®)

Podnik a Ugastnik uzatvaraju medzi sebou v zmysle zékona &.610/2003 Z.z. O
elektronickych komunikaciach v plathom zneni avzmysle VSeobecnych zmluvnych
podmienok a Reklamaéného poriadku (v prilohach € 1 a2) tito zmluvu o pripojeni a
poskytovani verejnej elektronickej komunikaénej sluzby sprostredkovania pripojenia do
siete internet (dalej len ako ,Zmluva®).

CL 1l
Predmet zmluvy.

1. Podnik sa zavédzuje poskytovat Ug&astnikovi poas trvania zmluvy verejnu
elektronicku komunikaénu sluzbu s garanciou sprostredkovania pripojenia do siete
internet bez obmedzenia prenesenych dat vrychlosti, a to za nasledujucich
podmienok:

S

'



Radiové pripojenie

| 818 Mbps

1) Garantovana rychlost,

2) Proaktivny monitoring - 24-hod. dohlad (Monitoring
CondorNet),

3) MTTR max 2 hodiny

4) SLA99,8%

5) 1 Verejna IP adresa

8) Zriadenie VPN

1ll. Miesto poskytovania sluzby

1. Internetové pripojenie bude poskytované v prevadzke Ugastnika na ulici Jesenna 3
v PreSove.

V. Terminy realizacie

Technické sluzby mesta Presov a.s. do 15.1.2014

Zaciatok platenie pravidelnych poplatkov: od 16.1.2014

V. Doba poskytovania sluzby

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurdity.

VI. Odplata za poskytovanie sluzby

1. Odplata za poskytované sluzby a realizéciu radioveho pripojenia bola dohodou
zmluvnych stran stanovena takio:

Zriad'ovacie naklady — radiové pripojenie 1 € /bez DPH/

Cennik internetoveho pripojenia
( pausélne platby )

8/8 Mbit/s 24 mesiacov 239 € /bez DPH/

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze G¢astnik bude platit’ odplatu za poskytované sluzby
do 15. dia v danom kalendarnom mesiaci, na zaklade fakttry vystavenej podnikom,
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dodanej Uastnikovi najneskér 7. deri v kalendarnom mesiaci. Ugastnik sthlasi so
zasielanim elektronickych faktur.

VII. Oznamovanie vzniknutych poruch
1. Vznik akychkolvek poruch alebo nedostatocnu kvalitu poskytovanej sluzby moze

uéastnik nahlasit na tel. &isle 0915 181 111 alebo 051 / 77 222 33, pripadne na e-mailove;
adrese internet@condornet.sk.

VIIl. Zavereéné ustanovenia

1. Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZzené Zmluvou a v Zmluve blizSie
neupraveneé sa riadia Zmluvnymi dokumentmi, Zakonom a ostatnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

iakio

2. Zmluva je platne uzavreta a nadobuda platnost’ a ucmnost dnom podplsu oboch

zmluvnych stran na zmluve.

3. Akékolvek zmeny a dopinky zmluvy je mozZné vykonat vyluéne pisomnymi
dodatkami zmluvy podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, pricom 1 rovnopis zmluvy obdrzi po
uzavreti zmluvy ucastnik a 1 rovnopis zmluvy obdrzi podnik.

5. Zmluvné strany si zmluvu a v8etky zmluvné dokumenty precitali, v8etky ich
ustanovenia su im jasne a zrozumitelné, v celom rozsahu im porozumeli a
suhlasia s nimi, na ddkaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran
pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.

6. Ak sa v Reklama¢nom poriadku uvadza text "byt zékaznika", pre ucely tejto
zmluvy sa tymto textom rozumie "budova adresy instalacie".

7. Ak zakaznik vyuZije pravo odstupenia od zmluvy z ddvodu neakceptovania
zmeny dohodnutych zmluvnych podmienok, diiom odstupenia od zmluvy sa
rozumie def, kedy by mala nadobudnut ucéinnost avizovana zmena
dohodnutych zmluvnych podmienok.

8. Ak zakaznik vyuZije pravo odstupenia od zmluvy z dévodu neakceptovania
zmeny dohodnutych zmluvnych podmienok, poskytovatel v takom pripade
neuplatiiuje zmluvnu pokutu podla ¢lanku VII, bodu 5 vSeobecnych zmluvnych
podmienok.

9. Pre ucely vzdjomnej komunikacie formou e-mailu, zmluvné strany budu
pouZivat' tieto e-mailové adresy:
Podnik: ...internet@condornet.sk...
Ugastnik: ...informatik@tsmp.sk...

10.Tato zmluva ako celok pozostava z vlastnej zmluvy a jej priloh, ktoré su tu
uvedené. Preto nasledujuce prilohy tvoria celistvi a neoddelitelnu Cast’ tejto
zmluvy:



Priloha 1: V8eobecné zmluvné podmienky
Priloha 2. Reklamacny poriadok

V Presove, dna: 9.12.2013

Mgr. Rastislav Vrskovy, PhD.

CondoriNet s.1.
Kovadska 1%5‘3\(
iICo;
| I€ DPH}SK2020011400
[

[V

Meno, priezvisko, )be(':iatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku

V Presove, dna: 9.12.2013

MUDr. Peter Klein
Stanislav Gregg

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zéstupcu
Ucastnika



Vieobecné zmluvné podmienky
poskytovania elektronickych komunikaénych sietf a sluZich
poskytovatel'n/poskytovatel’oy
vydané v salade so zikonom SR & 351/2011 Z.z. o clektroniclgch kemunikicidch.

Clinok L
Zikladné ustanovenia
Vicobeend zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani slulich v internetovej sieti
Condesnet {ulef len VZP) upravujil ziviizne zmluvné vzi'ahy medei znluvirgmi steanami
vyplyvajiice pre ne zo zmluvy o poskytovani sluzieb v sicti Cendomet {d'alej len zmluva)
a sl jej neoddelitelnon siastor. Tietwo VEZP apravujli podmisnky uzatvirania zmliv so
zikaznikmi, ktoré poskylovatel (poskytovatelia) uzatvira na zdklade Ziadosti budiiceho
zakaznika, ktory sa obozmamil s 1ymito VZP, ich prilohami a obsahom zmluvy, kiorgj
stigastou 54 blizfie podmienky pripojenia a upravujd i poémienky wkonéenia zmluvnjych
vzizhov so  zdkaznikom. Rozsah poskytovania telekomunikanej sleZby, priva
apovinnosti zikaznika aspolodnesti aich zodpovednosti vyplyvajd ztychto VZP
a zmluvy o poskytovani sludieb v internctovej sieti CondorNet.
Clanok 11
PouZivané vybavenie a zarizdenie stuiby

1,Kompletné vybavenic adeplnkové zariadenia, ktoré prenechiva poskytovatel
(poskytovatelia) zikaznikovi do ufivania na dobu trvania zmbuvy 3pecifikované v bode 2.
tohta &¥utku /d'alej len vybavenie alebo siet” CONDORNET alebo LAN Cendornet! st vo
vlastnictve poskytovatela (poskytovatelov) s vynimkou sictovej karty. V pripade potreby
a padla svojho uviZenia moZc peskytovaiel (poskytovatelia) zariadenie menit, dopliioval
& upravoval’ ak takymio lkenom je opréavneny Zadat od zdkaznika zodpovedajdcu
siginnost’ (po vezdjomngj dohode vstup do prisstarov adresy pripajenia za pritomnosti
zikazitika resp. nim poverenej osoby)

2.Vybavenie pozostdva 2!
a) pripojnych miest LAN Condornet, uzlov LAN Condomet, z kiblov, zariadeni
a predmetov stiziacich na prepojenic jednotlivych uzlov LAN Condornet
b} kéblav, zaniadeni a predmetov shiZiacich na prepojenie LAN Condarnet so siefami
inych subjektov
- uzol LAN Condornet pozostiva z kiblov, zariadeni a predmetov siiZiacich na
prepejenic fednotlivych pripojnyel miest
- pripojué miesto /d'alej len pripojka/ pozostiva z kablov, zariadeni a predmetov,
ktoré umoZnia pripojenic zakaznika k vzl sicte Condornet
- zaradenic prijimatela jo zariadenie, ktoré je moZné pripojit’ & pripojke alebo
k inému zariadeniu pripajendimy k pripojke tak, #¢ dokiZe komunikovat' s uziomn
LAN Condosnet. Pripgjenie pripojky k uzln LAN Condomet je také prepojenic
pripajky auzla, ktoré umozni zariadeniu zikaznika pripojenému k pripojke
komunikovat' s uzlom LAN Condornet.
3,Zariadenic bude pripojené k pristroju, keory je uréeny pre prijem sluZby (produkiu),
prostrednictvom  ktoréhe bude sluzba  vyuzivand. Poskytovatel (poskytovatelia)
nezodpoveda za fankZnost' tohto pristroja, s vynimkou, ¥e pristraj je vo vlasinicive
poskytovatela {poskytovatelovh.

4.Zdkaznik nic je oprivneny premicstiovas resp. wnoZnit' premiestuenie ktoréhokolvek

zarindenia uvedeného v bode 1. twhto gisla z adresy inMaticie, rovoako tak nie je

oprivaeny nims manipulovat v priestore adresy indtalicie. Zikaznik taktieZ nie je
opravneny akokol'vek zasahoval du zariaden, v pripade, 2¢ fak urebi, zodpaveda za thody,

&i stratu zariadenia. Zikaznik je opravneny vyuZivat' zariadenic iba v rozsaha oznimenych

resp. poskytnutich instrubcii pre zaohchadzasie so zariadenim alebo pristrojom. Zakaznik

nie ju oprivneny so zariadenim akokol'vek disponovat’, napr. scudzit!, vypokitar, zalogit,
zadrial, & zeiadit’ k aemu akékolvek priva v prospech tretich vsdh,

8.Z3kaznik je povinny zariadenic riadne opatrovat, chranit’ pred pokodenim a znicenim

abez zhytoiného odkladu ohlésit' poskwiovaielovi (poskytovateFom) Skody na iien

vzniknuid. Ak poskytovatel {(poskytovatelia) preukiZe, e vady spdsobil, resp, zapriCinil
zikaznik, je povinny ich odstrdnil’ na viastné waklady resp. naluadit’ peskytovatelovi

(poskytovatelom) niklady spojené s ich odstranenim.

6.23kaznik je opravneny poZiadal’ o prevedenic servisnych konov resp. doplnkevych

sluieb spojenych s pouZivanim slutby, ktoré nesivisia s odstrafiovanim 3kéd €0 ponich

zariadenia {napr. premiestnenie zariadenia v rimei priestoru adresy instaldcie a pod.).
Clinok 111
Priva a povinnosti zmluvnych strin

1.Poskytovate! {poskytovatefia} jc opravneny:

a) edmietnut uzaveetic zmluvy o poskytovani verejuych sluzieb, ak zdvjemea a iiu neddva
zaruice, e bude dodrZiavat zmluvu preto, Ze¢ je diZnikom podeilu alebo incho
podniku alebo nicktory 2 tychio podnikov v prediym odstipil od zmluvy s rim
alebo vypovedal s nim zmluwv, alebo zhujemca nesthlasi s padimienkami zmluvy o
poskytovani vergjuych stuzieh,

b) poskytovatel' 2 iné podniky poskytujiice verejué siete alebo slulby sd oprivnené na
ochranu svojich prav a opravnenyeh zdujmov vzijomne si poskylovar’ nevyhnuiné
daje na zaklade zdkona, ak sa tykaji ich diznikov alebo oséh, o kiorgch podnik
zistil, #e odeudzili alebo poskodili telekomunikainé zariadenia, afeba zneuZili
telekonannkadné zariadenia alebo sluZby, a to na 13l posidenia &i md poskytovatel’
privo odmictmut’ uzavretie zmluvy s takouto osobeu a 4¢innejSej ochrany podnikev
pred takysni esobawmi, ak zAkor ncustanovuje inak.

¢) poZiadat’' dZasisika pri vzatvrani zmluvy o poskytovani verejiych sluZieb predloZenic
preukaz tatoinesti, vyhotovit' kopiu preukaza totoZnosti alebo ediitat’ vdaje 2
preukazu totoznosti eicktronickymi prostricdkami na GZely overenia poskytautych
adajov idastnika,

d) po dobu bezpodmiencéne natni obmedzit’ poskytevanie siuzby (produkes) 2 dévedov
naplnenia pripadnych repulnéiyel opatreni Statu a inyeh Stitnych a sumosprivaycls
orgiinov Slovenskej republiky,

¢) zmenit poskytovamu sluzbu po predchidzajicom oczndmeni zmeny zikaznikow
zaslanim e-mailu z dévedu uvedendho v zmiuve

f) vykona¢ zmeny v aktudlnom cenniku sluzieh z ddvodu uvedencha v zmlave atakto
zmenendt ceou podadovat od zikaziika po  predchadzajicom upovedsmeni
zikazniks ozmene ceny c-mailony, zmenu cennikovych sadzich  ozndmi
poskytovatel’ zakaznikovi najneskdr jeden mesiac pred zatiatkom dtinnosti tyclto
zemieal,

1) prevadezal akékolvek price sivisiace s dodavkou sluzby {produkiu), opravu, adrzbu,
nastavenie, dopinenie, zincniu, premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adresy
indtaldcic, a 10 2a pritomnost zakazeika alebo osoby blizkej zikaznikevi resp. jeho
zastupey, po predehidzajiicom upovedomeni zakaznika,

h) vpripade porafenia povinnosti zdkaznika vyplyvajicich ztejto zmluvy agpo
predehidzajivem upozomeni pisomnou formou alebo zaslnim e-mailu odpajit’

zakaznika od pokitatovej sicte ato ax do doby nez bude obnoveny stav
zodpovedajiici tejto zmluve.

2. Poskytovatel (poskytovatelia) je povirng:

a)y poskytovar slaZby zakaznikovi v rozsahu wvedenom v zmluve,

b) udrzovat siet mwltifankéaych kabelovych rozvedov vriadnom  technickons
a prevadzkyschopnom stave,

c) vopred informovar’ zikaznika o podstainyeh zmendch slazieb (rozsah, kvalita, cennik
a pod.) a to pisonmne,

d) realizovat’ bezné opravy v najkratiom tnoZnom termine,

¢) odstrdnit’ na svoje niklady podkodenic alebo poruchy sluiby (produkiu} /daziey len
poikodenic/ s vimimkou pripadav, %e zikaznik tota poskodeiie sam sposobil, resp.,
zapridinil, v takom pripade je zdkaznik povinny nabradi® niklady na odstrancnie
fkody /servisné poplatky / podla akiudineho cennika sluZich poskytovatela platného
v ase odstranenia Skéd,

f) ni= je oprdvneny previest prava apovisnosti na indho dodavatela bes sihlasu
zikaznika,.

3.Zdkamnik je opravneny:

a) vyuzivar sluzby podi'a ponuky poskytovatel'a (poskytovatel'ov} v stilade s podmienkami
na poskytovanie sluzby (praduktu) podl'a ustanoveni zmiuvy a v siilade s VZF,

b) pozadovat’ zmeny ¥ rozsahu slhuzieb (produktov) za Ghradu podla akwuidlncho cennika
poskytovatel'a {poskvtovatel'ov},

) vpripade nemoznosti ufivania pristupu ma Intesnet zavinenom: poskytovatefom
(poskytovatelmii) a trvajiicom bez prestivky po dobu dihdiu ake 24 hodin je
zikaznik oprivneny poZadoval' zlavu z pravidelndho uivatelskéle poplatku vo
vyike £/30 zmesatného poplatku za kakdych takychio 24 hodin. Pre priznanic
ndroku takejto zlavy sa vyZadije, aby zdkaznik uplatail zTavu v pisomne
oddvodnencj Zindosti najneskdr do troch mesiacov pe cbroveni poskytevanic
stuzby.

d) pofiadat’ o prevedenie servisnych dkonov resp. doplokovych sluzieb spojenych
s poazivanim sluzby, ktoré nesfivisia s odstrafiovanim 3kéd &i porich zariadenia
( napr. presmicstnenic zariadenia v rimei priestoru adresy indtalicie a pod. ),

¢) uplatni!’ reklaméciu stuZicb, ich ceny, kvality, a to osobne, resp. mailom,

f) odstipie od zmluvy, sk mu poskytovalel' (poskytovatelia) oznimi zmenn zmhuvnyon
podmienok najmenej jeden saesiac vopred a zdkazaik ticto znery neakcepte aicbo
ak poskytovatel' {poskytovateliz) opakovane ncodstranil reklamovaai zdvado
vergjngj sluzby v uréenom Ease. Ugastnk nemd prive odstipit’ od zmluvy 2k zmena
zimluvnych podmienok je priame alebo nepriame vyvoland zmenou viecbecne
zdvizného privneho predpisu, alcbe rozhadnutim orpdon verejney sprivy alcbo
orgdnu Eurdpskej dnie

4, Zikaznik je poviany:

a} pre pripojesic ku slube pouZit zariadenie schvilend poskytovatel'on (poskytovatelmi),
abez sihlasu poskytovatel'a (poskylovateloy) nesmic previdzat’ vymenu tohte
zariadenta za iné,

b) nevykonal’ a neumoZnit’ fretim osobim vykonat' Ziadng zisahy do internctovey sicte
CondorNet  bez  predsbadzajiceho  pisonmélo  sbhkssu  poskytovatela
(poskytovatelov),

¢} nepripujit’ resp. ncumoZnit’ trelgj osobe pripajenie k pripogke alebe k zaradeniv
pripojenému k pripojke iné zaviadenie uez je uvedené k zmluve, a vykonat' také
opalrentia, ktoré takéto pripojenie znemaoZai.

d) umolnit’ poskytovatel'ovi‘puskylavatelom (resp. zamestrancom poskytovatela afebo
nfm povereaym osobdm) na jele poFiadanic priswip k pripajke za aZelone konwroly,

) rindne a vas uhradzat poskytovatelovi (peskytovatelam) pripojenia dojediant odplata
za pudmicnok stanovenych zmluvou apodfa aktudlnchu cennika poshytovalels
(poskytovatelov). Ulrady pravideinych ufivatelskych poplatkov je zdkuanik
povinny realizovat na figct poskytovatela {poskytovatelov) uvedeny na rmiuve
Platba sa povaiwie za uhradend diom jej pripisanin na dcei poshytovutefn
(poskytovatelov). Uhradenim  zriadovaciche poplatke  ako @ wlaadenim
jednotliviich mesadnych splatok zikaznik potvrdzuje bezchybuost plnenia pajateha
od poskytovatel'a {poskytovatelov}

f} nepodnikat Ziadne pokusy o prienik do inych steti &1 sluzic, pre ktoré nema opris nenie
k pristupu,

g) vvuival' sluiby poskytovatela (poskytovatelv) vsilade s platnymi pravaym:
predpismi Slovenskej republiky a inych dotknusyeh tatov,

) vyugivat' sluiby vylugne pre svoju viastil potscbuy,

i) nepouzivat® slufbu aai zariadenia priwme alebo neprismo k:

- porndeniu alebo pokusa o posufenic bezpednosu inéhe zikaznika aleboe ziskaniz
pristupu do poitaga indho zikaznika, k jeho sofiware alebo ditam bez ieho
vedomia & sibluss, Zarizdenic atebo shizbu nie je dovolené pouzival pr
pokusoch, obist autoriziciu alcbe bezpetnost htor¢hokolvel: hostitela. siet
alebo Gty. Zekizané st tuktic? poufivanie a distriblcia nistrojov ohrozujicich
bezpetaost,

- porudovaniu stikromin inych osob,

- purudovaniu pravnyuh predpisoy,

- vdtzavanie, zmendm, pozmeiovaniu alebo inym zisabom do zarindeni alebo
sluzich, ktoré s vo viastnictve poskytovatela (poskytovatelov), alebo
k umoznenin takej Ginnosti inej osobe, ktord nemd ktakej Cinnosti pisomne
opréavnenic udelené poskylovatel'om (poskytovatel'mi),

- narefovaniv  alcbo  pokusom o narugenic  kostrove) sicte  poskytowitela
(poskytovatefov). Medzi zekizand narufenia pwiri okrem iného zasiclunic
nevy¥iadanych alebo hromaduych ¢-naifovych spriv / spamming /

- predavaniu alcho Gdtovanin poplatkov za poukivanie sleZby inym zikazakom
bez predehddzajiceho pisomnélie sihlasu poskytovateTa (poskytovatelov),

bez zbytotného odkiadu ozndmif poskytuvatelav (poskyiovatelom) visky zmeny

identifikadnych Gdajov. vprpade zmeny bydiiska (ti. odstaliovanse sa # adresy
pripojenia) ukondit’ zmluve, v opacnom pripade jo zakaznik povinny nadalej platit
poskytovatelovi (poskytovateFom) poplatky za stuiby dohodnuié v anluve,

k) zarindenie riadne opatrovat, chranit' bo pred pokadenim z znifenim a bez 2bytuénchy
odkladu ozndmic’ poskytovatel'ovi (poskytovatel'em) vady zarindenia,

1) zikazalk nie je oprivieny bez predchiddzajiccho pisonmébo sihlasu poskytovaiela
(poskytovatel'ov) previest alcbo postdpit’ prava a povinnosti vyplyvajice zo zmhuvy
na tretin osabu, pakial’ zalavaé podmienky konkidtnej zaduvy nestanovia inah,

m) mamentom zaniky zmiuvy j¢ zikaznik poviond prestat’ pouivat zariadenie a stukly
poskytovatela (poskytovatelov).

=
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Clinok 1V,
Porufenie wmluvnych povinnosti a jeho ndstedky



w
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L.Poruenic povinnest zdkaznika uvedend v £LITT bod. 4, pism, c), epakované porufenc
povinnosti zakaznika uvedené v LI bod. 4. pism. a), b), d) apism f} az m) akbo
nesploenie povianosti uvedenej v ELITE bod. 4. pisns. ¢) ani do 45 dni po dni splatnosti sa
povaZuje za podslainé poruenic zmiuvnych povinnosti, v dosledku &oho je poskytovatel
opravneny od zmluvy adstipit’, Cdstdpenim od zmluvy zanikajd vietky préva a povinnosti
zmfuvayeh sirdn. Uinky odstipenia nastivaji ditoss darudenia prefavy vile druhej strane.
Odstiipenie od zmluvy sa vak nedotyka ndroku na nihradu $kody vzoiknutej porasenim
zmiuvy, ani zmluvayeh ustanoveni, ktoréd podia prejovu vile strin majd trvat aj po
ukonéeni zmluvy.

2.V pripade emegkania zikazoika s platenint dhrad vyplyvajicich preil zo zmfuvy a VZP je
peskytovatel' (poskytovatelia) pripojenia oprdvneny pofadovat’ od zdkaznika okrem
nezaplatenej Giastky i Grok z omeikania vo vyike 0,05 9 z nezaplatenej Gastky za kaddy
zadaty defi omegkania. V pricbehu nasledujiccho kalendarneho mesiaca bude zakaznikovi
po tirade nedoplatkov umoZnené za hradu podla aktuilneho ceanika oplitovné pripajenic
so zachovanim povodnych dit. Po opdtoviiom newhradeni nedoplatkov zaknznikovi
poskytovatel (poskylovatelia) vietky pdvedné zakaznikove dita zrudi a tito zmluvu
ukonéi.

3.Zakaznik zodpovedd poskytovateTovi (poskytovatefom) pripadne tretim osobiam za
fhkodu spisobenit porufenim svojich povinnosti ustanovenych v &L 111, bod 4. VZP aje
povinny nahradit’ poskylovalelovi (poskytovatel'om) venikoutd Skodu a uly zisk, najmi za
tkodu sposobenil pouZivanim poskytovatelovi (poskytovatefom) neschvilenych sitiasiok
alebo zariadeni, dalcj za poSkedeniv, znifenie alebo stratu digliich Zasti, zariadeni alebo
pristrajov, ako iza 3kodu spdsobentt neapravnenym zasahom do uvedenyeh zarindeni &
multifunkenych sieté.

4.Poskytovatel’ (poskyiovatelia) zodpoveds za Zkodu, kiord vznikla porufenim jeho
povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy azo VZP. Nahzadu 3kody, na ktord ma zdkaznik
v zmysle tolito bodu nirok, poskytne poskytovatel vo forme sluZieb, ak s {ym zdkaznik
sithlasi, inzk v peftaZnej forme.

5.Za akékol'vek priame, nepriame, mimoriadne, nisledné alebo ndhodné 3kody, ktoré
zikaznik spdsobil sebe, poskytevatelovi {poskytovatefom} alebo tretim  osobim
nespriviym vyuzivanim LAN Condornet, alebo nedostatofnou ochsanou pripojky pred
udalostami, ktoré takiito Skodu mdZu spdsobif, zodpovedd zikaznik. Vietky Skody jo
zdkazoik povinny v &o najkratiej dobe, najneskér do 24 hodin od zistenia ich rozsabu, na
vlastné naklady odstranit’ alebo uhradit’ ndflady na ich odstrdnznie.
Clanok V,
Uzavretie zmlovy na dobuw uréini

Pri prvom uzavreti zmluvy na dobu uréitd nesmic tite doba presiahaut’ 24 mesincov,
Poskytovatel je zdroveii povinny poskyinit’ zikaznikavi moZnost’ uzatvorit' zmluva, pri
ktorej tito doba nepresishne 12 mestacov.
Clinok VI
Zmena zmluvy a VZP
1.Zmluvn je moZné menit len pisomaym dodatkem k zmluve, naveh kiorého dorudi
poskytovatef zikaznikovi alebo zikaznik poskytovateTovi (poskylovatelam). Svojim
ndvrhom je zmluvad sirana viazan po dobu 10 doi odo diia uvedeného na ndvihu dodntky,
Vi&asné podpisanie dedatku drubion zmluvnou stranon nadobida ifinnost” okamihom, ked'
takte podpisany dodatok dbjde navrhovateTovi dodatku. V opalnom pripade sa navihovany
dodatok povaZuje za neuzavrety,
2, Zakaznik je opravueny pisomne pozadovar’ zmeny slugby alebo ddajov oproti pdvodnému
rozsalu uvedenédmu v zmluve (tj. akikolvek zmena rozsahy, kvality, ceny alebo
akéhokol'vek indho prvka charakierizujiceho slizbu). V pripade sithlasu poeskytovatela
(poskytovatel'ov) bude vevidencii ivecne prevedend zmena, Pokial poskytovatel
(poskylovaselia} ozndimi zdkazuikevi prevedenic zmeny v evidencii o zdkaznikovi, stéva sa
zmena planor a iidinnon ilned po tomto ozndmeni. V estatnyeh pripadoch nadebudue
zmena platnost’ a déinnost’ ilned' po jej uskutofneni, pokial zakaznik nevzresie pisemny
sihlas v lehote do 10 dni odo dita dodrzania nagbliziicho platobného dokumentu, v ktorom
bude premictawtd zikaznikom vydiadani zmena, Zakazaik mdZe program na, Klory sa
zaviazal zmensit’ na gidEi len po uplynati doby viazanost, na vy8si program kedykoTvek na
zikiade pisomného oznamenia poskylovatelovi {poskytovatelom). Pri zmenc progsamu na
udeziavacl program "U" sa viazsuost' zmiuvy prediZuje o dobu trvania udrkinvacicho
programne,
Clinok VIL,
Zinik zmluvy
L.Zmluva 5a uzatvdra na dobu neurkitd, pokial® nie je v zmluve dojednané inak. V pripade,
3¢ je zmluva uzavretd na dobu urfitl, mé2u strany dojednat’ prediZenic zmbuvy resp. jef
uzavretie na dobu neur@iti. Tito zmieva zonikd diem uvedenym v doliede zmluvnych
strin, odstdpenin od zmiuvy alebo vypovedou.
2, Ak sa zmluva uzaveela na dobu wiitd, ak k ziniku zmiuvy uplynuting dohodoutej duby
dochidza len ak vicktord 2o zmluvigch stran do 30 dni pred uplynatim dehodnutej doby
dorudi druhej zmluvngj stinne pisomné oznimenic o nezdujme predlZit’ platnost’ zmbuvy.
Ak vlelote do 30 dni prisd uplynutim dehodoutel doby pisomné oznimenie nebude
dorutiend druhej zmluvnej strane, tak zealiva uplyautim doby nezanikne a piati, 2 zmluva
zmenila na zmluvu vzavreld na dobu neurdind, ale vz bez niroku na prebichagiicu skeiv
(akcia sa poskytuge len zdkaznikom uzatvirajdcim prvi: zmluvu o pripajent).

3.0krem pripadov uvedenych v El. IV. VZP méze poskytovatel (poskytovatelia) odstipit”
ad zmluvy i v pripade, ak strali oprivoenie k poskytovaniu sluZby (produkty), pripadne
ingj prekazke v d'alfej prevadzke sluzieb, spdsabenej inym subjektom pri okolnostiach
vylucujtizich zodpovednost,

4.Zikaznik moZe vypovedal zmluvu z akéhokeIvek dévodu alebe bez udania dévodn.
Poskytovatel moZe vypovedat zmiuvy, ak d'alej neméze poskytovat siuzbu v dobednulom
rozsohu aicbo v potrebnej kvalite z dévedov technickej neuskutofniteTnosti dalicho
poskytovania sluzby. Vypovednd Ichota je trojmesaind a zaiva plynit prvym diiom
kalendarnehio mesiaca nasledujiceho po doradeni vypovede dnthej zmluvrej strane.
Zakaznik s3 zavizuje zotrval’ v zmluvnom vat'ahu s paskytovatelmi pocas doby viazanosti
wvedenej v zmluve. Ak poskytovatel vypovie zmlava z ddvodu medernizicie vergjnych
shoZieh, s kiorou je spojené ukonéenie poskytovania verejuej stuzby podla uzavrelej
zmluvy, jo povinny s vypovediou dorugit’ zdhaznikovi ponuku na poskytovanie inej,
technicky a cenovo blizkej verejngj siuzby s fej zvyhadnenym zriadenini.

5. Ak su zdkaznik rozhodne ukondit' zmluvy pofas frvania doby viazanosti uvedene v
zmluve, je povinny uhradic poskytovatelom sumu 800 €/bez DPH/ ako zmluvii pokstu
za porufenic pravngj povionosti zotrval' v zmluvoom vzraliu s poskytovatetmi po dobu
viazanosti,

6. Ak zdkaznik podpise zmluva s akeiou a rozhodne sa ukondit’ zmluve pred uplynuiim
daby viazanosti, je pavinny doplatit’ poskytovateTavi (poskytovatelont} finanéni vihody,
ktord ziskal poskytiutim akeie,

7.V pripade  ukonfenia zmluvy sa zikazaik zaviizuje wmoinit  poskytovarzlovi
(poskytovateTom) demontovat” zarindenic ato najneskdr de 3 dni po zdnikue zmluvy,
pritom rozsah demontéze moze poskytovatel uvazis® individudlne

8.V pripade ukonéenia zmiuvy je zdkaznik povimsy vedtil'  poskylovarel'avi
(poskytovatelom) vietky =zariadewia, doplnkové zaripdenia & ind sifast alebo
prisiufenstvo do 3 dni od zdiniku zmluvy. Pre pripad purudenda tejto povirnosti sa zdkamik
zaviizuje zaplatit' poskytovatelovi (poskytovatelTom) zonduvnd pokutu vo vyike 31 ¢ za
kaidy dedi omcikania. Poskytovatel (poskyiovawelia) je v tomio pripade cprivaeny
pozadovat’ aj niliradu skody spdsobeni porufenim tejto povinnosti a to aj prevyiujicu
vyiku zinlavnej pokuty.
9.Pckial’ sa zikaznik rozhodne po ukondeni zmluvy opitr’ vyuZivat sluzby (produkey)
poskytovatela (poskytovatefav), je poskylovatel (poskytovaielia} opravneny uftovar
zakaznikovi poplatky spojené s opiitovnym zapajenim resp. zriadenim sluzby (produkiiz)
podla aktudlneho cennika.
Clinok VIIL

Sdhlas 1iastnika so spracivanim esobnych Gdajov
1.Pedpisom Zmluvy udeluje Ofasmik poskytovatelovi {poskytovatelom) sithlas podla
zak.d, 12242013 Z.z. o achirane esobnych idajov na spraciivanie svojich osobrych idajov
ich ziskavanim, zhromaZdovanim, zaznamendvanim, usporadivanim, prepracdivanim,
aktualizovanim,  vyhladdvanim, prehlizdanim,  preskupovanim,  kombincvanim,
premiestiovanim, vynZivanim, uchovivanim afalebo poskytovanim na spraciivanie
v informaénych systémoch registrovanych pre poskytovaiela {poskytovatetov) afalebo
evidovanych poskytovatelom {poskytovatelmi), ato na icel poskyiovania stuiby podls
zmluvy a inyeh aktivit siivisiacich so zmluvou, pritom uvedené innosti je poskyiovatel’
{puskytovaictia) epravneny vykondvat' aj prostrednictvom tretej osoby,

2 0sobnymi adajmi rozumejd simny na fely siblasu podfz bodu 1. oesebnd daaje
oplatobnej discipline w&asinikn, vritane vydky poiladivak poskytovatela ot
néastnikovi.

3.Podpisom zmluvy udeluje (€astaik poskytovatefovi (poskytovatelom) sihins podlia zik
. 122/2013 Z.2. ¢ ochrane osobnyeh Gdajov ua uvadzanie svojho obchodnéhe mena, sidla
afalebe fopgn za GZelom ich poulitin ako referencic pri marketingovich aklivitich
peskytovatela {poskytovatelov).

4.Doba platnosti sthlasov dasinika podla bodov 1. a 3. sa zhoduje s dobon vykardvaina
podnikatel'ske) dinnosti poskytovatela (poskylovateTov).
Clinok IX.

Pakiie dojednania
1.Zakaznik prehiasuje, Ze si jo vedomy toho, Ze mdtaldcia, pouZivanie, keatrola, sulrZba,
opravy a odstrinenic zariadenin mdzu viest' k vypadku siuzby afebo mdze potenciondlne
spasobit’ dkodu na jecho poditsSi. Zkaznikovi sa prete doperaduje pred uskutoénenim
skychkolvek innosti stvisiacich so zariadenim previest' zalobu vietkych existuiicich
siborov na poditadi na iné zalohovacie médium. Zdkaznik si je vedonyy toho, Ze vyhradui
zodpovednoest’ za prevedenic zalohovania nesic on sim.

2. Zikaznik si je vedomy, Ze zmluvu a VZP podpisuje v mene vietkych aséh, kioré buda
prostrednictvom jeho zariadent sluzbu vyuZivat. Zikazoik je vyhradue zodpovedny za to,
¢ vietky tieto osoby boli obozndmené s obsahom zmluvy a VZP, a Zze ich nstanovenia
dodz¥iavajd, Zakaznik si je vedomy, %o on jo zodpovedny a réi za akékofvek porndenie
podmienok zmluvy ato i viedy, ak % poruienin dojde v désledku vZivania sluzby ineu
osobou, kiorej zdkaznik umo¥nil pristup na miesto adresy pripajenia.

3.Pri zvienych nirokoch na dévernosf resp. cchranu prendsanych dat je vecou zakuznika
vykonavat na svojej steane prisluiné opatrenia,

4. Zdkaznik sthlasi, aby mu ze strany poskytovalela [poskylovatelov) Lol zasielane
oznamy s informagnym obsahon.

5.Priva apovinnosh vyplyvajice ztejto znluvy prechidzami na préavnych zastupcov
nbidvoch zmiuvnych strin.

6.Ukastici zmhevy sa dohodli, Ze v pripade, ¢ zmiuva alebe VZP ocapraviuu zmluvagé
vztahy, riadia sa tieto ustanaveniami Obehouného zikomika v pisinom zneni.

7.5utaston grchto VZP je Reklamadny poriadek poskytovatefa (poskytavatelov) stuzich
v sieti [nternet ,
8. Pri podomovom predaji
a) je poskytovaiel povinny preukizal’ sa svojins cbehodnym menom 4 sidlem
b) je zdkaznik opravneny bez uvedenia ddvodu od zmiuvy o poskytovani sluZieb pisonme
odstipil’ {adresované na abehodné mena a sidlo poskytovatel'a uvedend v zahlavi zmluvy)
do 7 dni od jej nzatvorenia,
¢) je zdkaznik opravaciy rcklumovat vady poskytnutes sluiby podla reklamaénéha
poriadku poskytovatela, ktory je sidasfon VZP,
d) Ak je zdkaznikovi poskyteutd finandnd Siastka oznadend ako ,Srolovad” a zikaznik
vyuzije privo odstipit’ od zmluvy vlehote 7 dni od uzatvorenia zmluvy, je zdkeznik
povinuy vritit' poskytovatelovi uvedané drotaveé v lehote 3 dni od odstipenia od zmluvy
Clinoh X.

ZAvereiné ustanovenia
1.V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukiZze ako neplaiué alebo
v rozpare s vicobecne zdvizaymi priviiymi predpismi, ostatné ustmovenia VZP osiavajit
nedatknidd a nad'alej platmé. Poskytovatel {poskytovatslia} a zikazaik sihlasiy s tym, Ze
takto neplatné ustanoveniz budd nabradeoé novymi ustanoveniami ato tk, dby sz ¢o
najviac priblizili xmyslu a déela pdvodnych ustanoveni.
2.Zakaznik vyhlasuje, %¢ sa obomndmil s obsahom 1yehte vivobecnych zaduvnych
podmienck ake aj s cennikom a reklamadnym poriadicom peskytovatel'a (paskytuvatelov)
u pred podpisom zmluvy, ktoré mu boli prediozend v prsamie) podebe ako g, Ze bol
informovany

3.Zmluvné podmicoky nadobidaji G¢innost’ diom 1.1.2013.

Mgr. Rastislay Vrdkovy, Fhi, ~ honatel’ poskytovatela
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REKLAMACNY PORIADOK

Poskytovatela sluZieb v internetovej sieti
CONDORNET
Podl'a ust. § 44 zikona €. 610/ 2003 Z.z. o elekironickych
komunikdciich a élinku VIIL Ods. 7 Vieobeenfch zmluvaych
podmienok poskytovatel’a

1. Uvodné ustanovenia

I. Reklamaény poriadok upravuje prive nZivateTa na reklamaciu
spravrosti ceny akvality sluZieb v internetovej sieti Condoret
poskytovatela spdsob uplatiovanie reklamicie ajej vybavenia,
lehota na podanie reklamdcie ana jej vybavenie a d'aliie
podrobrosti o reklamadénom konani.

2. Vybavenie alebo sict’ Condomet alebo LLAN Condornet, bliZsie
specifikovené v &ldnkn ILods.2  Vieobecnych  zmluvnych
podmicnok, ktoré si neoddelitePnou siastou zmiuvy, si vo
viastnictve poskytovatela s vynimkou siefovej karty / ethemet
adapter /.

TE. Reklamidcia kvality shuzby
poruchy, iné reklamdcie kvality sluZich

1. Uplatfigvanie rekiamdcie kvality sluiby

Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisni spravu
poskytovatefa pripadne kporuche na =zariadeniach patriacich
zakaznikovi, je potrebné aby zikaznik kontaktoval bez zbytoéncho
odkladu zdkaznicke stredisko natel.& 0915 181 111, 0981 181 F1t
v pracoviié dni aj potas sviatkov od 8.00 — 18.00 hod. Ak doslo
k poruche v &ase od 18.00 hod. — 8.00 hod. nasledujiceho dia,
zikaznik mdZe ponechat’ sms odkaz na vy3$ie uvedenom éisle
v tvare; meno, priezvisko, adresa, opis poruchy. Okrem toho modZe
zikaznik uplatnit’ reklamaciu sluZieb, ich ceny, kvality, funkénosti
stéasti doplnkovej slu¥by v zmysle &ldanku IIl.ods.3 pism.d)e)
Vieobecnych zmluvnych podmienok pisomne na adrese firmy.

2. Porucha na zariadeniach patriacich pod servisni sprdva

poskytovatela siudieb.

Zarufnd doba na zariadenia =zakdpené poskytovatelom vo

vlastnictve zdkaznikov je v zmysle platnych predpisov. Ak doilo

k poruche na zariadeni v zaruénej dobe, bude zariadenie opravené,

resp. vymenené bezplatne,

- Ak nastane porucha mimo priestorov zikaznika (napr, na
routry, switchy, anténe, atd’. ) sa servisni technici povinni
zadat’ s opravou do 3 hodin od nahldsenia za podmienky, Ze
k nahlaseniu poruchy dodlo v &ase od 8.00 — 18.00 hod. Ak
porucha bola hlasena po 18.00 hod. s servisni technici
povinnl zadat sopravou najneskér do [1.00 hod.
nasledujiiceho diia.

- Ak ide oporuchu v priestoroch zakaznika, peskytovatel je
povinny zabezpedit, resp. vykonat' opravu do 24 hodin odo
dita nahlasenia poruchy.

A} porucha zikaznikom nezavinend

Ak zékaznik nie z viastnej viny nemohol uZivat’ vybavenie alebo
siet’ Condornet viac ako 24 hodin, ma ndrok na primerant zfavu v
hodnote alikvotnej &iastky z mesadného uZivatel'ského poplatku za
kazdy cely def. kedy zakaznik siuZby poskytovatela nemohol
u¥ivat. Nirok na zlavu je zdkaznik povinny uplateit u
poskytovatela pisomne formou oddvodnene]j Ziadosti najneskér do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluieb. Ak si zlavu
uplatni po 15. dni v kalendérnom mesiaci, zPava bude poskytnuta
v pastedujicom mesiaci, ak si zfavu uplatni do 15, diia v
kalendarnom mesiaci vrdtane zPava bude poskytnutd v danom
kalendarnom mesiaci.

B) porucha zavinend zikanikom

Za zavinent poruchu sa povaZuje, ak zikaznik alkymkolvek
spbsobom zmeni nastavenia siete, déjde k,.zavireniu poéitaa™,
naintaluyje do poditada rdzne programy, &m sief znefunkni.
V tomto pripade bude porucha odstrinend na naklady zdkaznika
podla cennika sluZieb poskytovatela v &ase hldsenia poruchy
zdkaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovatelom, resp.
zdkaznik je povinny poruchu na svoje vlastné naklady odstranit’.

3. Porucha wna zariadeniach patriacich zdfaznikovi.

Ak si zdkaznik zakipil v instalacnom doplatku sietovil kartu, ma
v zaruénej dobe ( 2 roky odo diia zakupenia) narok na bezplatné
odstrancnie poruchy karty.

4. Vijazd servisného technika

V pripade, Ze je moZné poruchu odstrdnit’ bez v¥jazdu technika
azakaznik viak tvd na jeho vyjazde, sa za kaZdy wvyjazd
servisného technika tak v pripade zavinenej ako aj nezavinengj
poruchy, tak mimo priestorov ake aj na priestory zdkaznika, plati
podla cennika sluZieb poskytovatela platnych v ase hlasenia
poruchy.

Lelota na pedanie a vybavenie rekiamidcie slufieb

5.Uzivatel je povinny podat’ reklamdaciu kvatity sluZby v lehote 60
dni od zistenia nedostatku v kvalite sluZby.

G.Poskytovatel sluzieb je povinny vybavit reklamdciu kvality
stuZby v lehote do 24 hodin od jej uplatnenia uzZivatePom, ak tento
reklamatny poriadok neustanovuje inak.

11, Rellamacia spravnosti ceny

1. Pre spisob uplatiiovania reklamdcie ceny plati obdobne
ustanovenie I1.1 tohto reklamatného poriadia.

2. Pre podanie avybavenie reklamacie spravnosti ceny platia
obdobne lehoty vustanoveni 115 all.é tohto reklamacného
poriadku

IV. DalSie ustanovenia o reklamafnom konani

1. Reklamaéné konanie je zataté diiom uplatnenia reklamdcie
uZivateTom u poskytovatela sluZieb askonéené diiom odoslania
pisomného ozniamenia o vybaveni reklamdcie poskytovatelom
sluZieb,

2. Poskytovate!’ sluZieb je povinny viest' evidenciu vietkych
reklamdcii a vybavovat' reklamdcie v poradi, v akom u neho boli
uplatnené

3. Poskytovatel sluZieb pisomne ozndmi uZivatelovi vysledok
prefetrenia jeho reklamacic v lehote wrfenej na vybavenie
reklamacie.

4. V pripade nespokojnosti s vysledkom prefetrenia reklamicie si
zdkaznik mbdZe podat’ Zadost o mimosidne urovnanie sporu na
Telekomunikagny trad SR, Odbor 5Stdtncho  dohFadu,
Zeleznidiarska £.51, v Presove.

V. Zdveretné ustanovenia

1. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na zariadeni patriacom
pod servisni spravu poskytovatel’a sluZieb, ktord sa mohla prejaviC
v neprospech uZivatela, ale rozsah poskytnutej sluzby v sieti
Condornet, ani cenu za fiu nemoZno preukazatelne zistit', uZivatel
zaplati cenu zodpovedajicu priememému rozsabu vyuZivania
sluZby v sieti Condornet za predchéddzajicich Sest” mesiacov.

2. Ak reklamovana cena presiahne trojndsobok priemernej
mesadnej ceny za vyuZivanie sluZby v sieti Condormet, vypocitanej
za predchadzajlicich Sest mesiacov, uZivatel’ mé pravo nu odklad
zaplatenia ceny presahujlice] priemernt mesadmil cenu vyuZivania
sluzby za predchadzajcich %est mesiacov najneskorsic do
skonéenia pre$etrovania zariadenia patrinceho pod servisnd spravu
poskytovatela sluZieb alebo na jej zaplatenie v spldtkach.

3. Tento reklamadny' poriadok plati od 1.1.2013.

Magr. Rastislav Viskovy - konatel
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