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ZMLUVA O AKTUALIZACII PROGRAMOV A SYSTEMOVEJ PODPORE

Uzavretd v zmysle Obchodného zakonnika & 513/1991 Zb. v platnom zneni, podla Zékona o cendch & 18/1996 Zb.
v platnom zneni, vykonavacej vyhldsky ¢. 87/96 Z.z. v platnom zneni a Autorského zakona & 618/2003 Z.z. o autorskom
prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom v platnom zneni

Poskytovatel’

Organizacia
Adresa
V zastipeni

Bank. spoj.

Ico
DIC
IC DPH
tel,

email

Nadobtdatel’

Organizacia
Adresa
V zastupeni

Bank. spoj.

Ico
DIC
IC DPH
tel.:
email

Cislo zmluvy poskytovatela tz2013-09-10jv1
&islo zmluvy nadobtidatela %’2/@/‘3/‘50/ -

Clanok 1
Zmluvné strany

TOPSET Solutions s.r.o.

Hollého 2366/25B, 900 31 STUPAVA
Statutarny zastupca : Ing. Jan Vicek, Ing. Rastislav Vi¢ek, konatelia
obchodné zaleZitosti : Ing. Rastislav Videk
Slovenska sporitelfia a.s., Bratislava

¢.u. 5035907887/0900

46919805

2023645162

SK2023645162

02/65459 251 - Topset

02/65459 256 - Ing. Jan Videk

02/60421 274 - Ing. Rastislav Vicek

Ing. Jan Vicek - vicek@topset.sk

Ing. Rastislav Vicek - obchod@topset.sk

Technické sluzby mesta Presov, a.s.
Bajkalska 33, 080 01 Presov
statutarny zastupca:
MUDr. Peter Klein, predseda predstavenstva spoloc¢nosti
Stanislav Grega, ¢len predstavenstva
zastupca pre obchodné a technické zaleZitosti: p. Martin Janiga
ved. prevadzky PaCS

VUB, a.s.

¢.0. 327572/0200

31718914

2020520656

SK2020520656

051/7724133

riaditel@tsmp.sk, janiga@tsmp.sk

Clanok 2
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom zmluvy s prava a povinnosti poskytovatela a nadobldatela vo vztahu k udelenej licencii na priebezne
aktualizované programy a prava a povinnosti poskytovatela a nadobldatela pri poskytovani sluZieb systémovej
podpory k aktualizovanym programom. Licenciu na aktualizované programy udel'uje poskytovatel’ nadobtdatelovi za
licencny poplatok na dohodnuté obdobie podfa tejto zmluvy a tieZ vzmysle znenia prilofenych Véeobecnych
licencnych podmienok na pocitacové programy spoloénosti TOPSET Solutions s.r.o. (dalej len Vieobecné licenéné
podmienky). Zmluva sa tyka programov:

e WinCITY Cintorin sietova verzia pre max. 5 PC pracovnych stanic
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TOPSET Solutions s.r.0.
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2.5

VSEOBECNE LICENGNE PODMIENKY NA POGITAGOVE PROGRAMY Vorzla 20132

Preambula

Tiete Vieobecné ficenéné podmienky na patitatové programy (dalej fen “Licenéné podmienky’)
sa  vzfahuj pa petvrdenie objednavok - ndvehov zmidv {v pripade “krabicového™ predaja
programov méZe mal polvrdenie objedndvky aj fermu textu v dafovem doklade s priloZenymi
Licenénymi podmienkami, na Licenéné zmiuvy (napr. Licenéné zmiuvy na zverejfiovanie jdajov
na  podli wwwcinloringsk,  Licenéné  zmluvy  na zvergjfiovanie  na  portdh
waaw.samospravaonline. sk, Licenéné 2miuvy ako saast' inych zmliv a pod.), Zmiuvy o aktualzaci
prag| a émovaj podpare, dzi posky fom licencie - spolofnostou TOPSET
Solutions sr.0, {thale len "TOFSET) a nadobddalelom (fyzickou afebo pravnickou oschou) &
Ivoria ich neaddelitelnl sGéne?. Plaind Licendnd zmluva o ostaing asociovand rolevaning zmluvy
(napr. Zmiuva o akluafizdcli programoy, Zmluva o aktualizéci prog a ¢ j podp
Zmluva o diclo ald), platné potvrdenio objedndvky alebo ukceptovany (ti, zaplaieny alebo
v slanovenef lehoto nevrdleny naspit) dahovy doklad 5 prloZenymi Licenényrn? podmignkami si
privnymi zmluvami, ktarjmi udefuje TOPSET  nadobidatelovi siblas (dalej fen “licenciv’) na
pouiilie diela, spolodntho diela alebo kého diela (dale] len “disla®) na dohodnuté
ebdobie, v rozsahy & za odmenu podla zrenia Liceniny hp ienok afalebo Licenénej zmluvy,
Zmluvy o akwalizécii programov, Zmluvy o aktualizich peogramov a systémovej podpore, Zmluvy
o dicla alebo inef relovaninej zmluvy, polvrdenia objedndviy alebo dafipvého deklady. Bielom su
pocitatavé programy (dale] len “programy”), dodané v akejkolvek forme {na nosii napr. CO,

WD, SO, poskyt fom nainitalované do zaradeniy nadobidatela, dodang elekironicky alebo
ako siast prog ¢he vybavenia zariadenia dodaného poskylovatefomn a pod.}. TOPSET ma
na digle qutorské priva, alebo priva vikonu majotkovich priv autora k spolsénému alobo
zmesinaneckéme disly, Na peufilie programov ¢d inych docdd fov (poskyk Tov) ako
TOPSET, ktoré si integrovand do zatiadeni dodavanych TOPSET, alebo na pouZitle programoy,
kloré i nadobidaielovi dodané cez TOPSET sa vztahuja licenéné podmienky, zmluvy, préva a
pavi i defl & vlasinikom auterskych prav k prisieingm programom. Ak si nadebgdatel
stm cbatard dita, databszy, sibory poplsnjch a gecdelickych fnfarmaci k , digitilne mapy,
fotegrafie, ertofotemapy a pad. {klorieh auterom nie Jo TQOPSET) a objodnd od TOPSET ich
nahratie do programov alebo zariadeni, kioré nadobidatel zakipil od TOPSET, petom TOPSET
nezodpovedsi 2a pripadné porudenie auloskych priv k dodanymn autarskym dielam z titulu ich
neopravneného pouditia nahratim do programov alebo zariaderi, Zodpevedaost za dodrianie
abchadnyeh zmiy, licenénych zmlilv, licenénych padmicnok, priv & povinnesti k vy&ie uvedenym
autorskym diclam (kloré 80 dohodnulé medzi padebidatefom a viasinikom aulorskych prav)
prebard viliéne nadoblidatel poskyividc dielo trete} strany poskylovatetovi TOPSET na uéely
nahratla dlala do programu alebo zadadenln FOPSET. Progremy od TOPSET, alabo aj inych
autorov sa poskyljli 2a nadobiidaciu cenu a udelené privo na ich pouZitie (licencia) uréuje
razsah, obsah, prava, pevinnesti a edplatu za peuZilie autorského dieta,

Pojem programy zahfia aj prislud kp 1, %) dok niksosy, prosp ¥
a reklamny materidl v plsomnej alebo alektronicke] podobe, inlemetovid podpors a sluzby,
pertdlové slutby TOPSET, "hard copy® obrazovky, fotografia, animécie, obrazové, textové o
2vukové informdce. Prisluienstvom k programom v zmysle zagnia tychto Licenénych godmienok
su af dodand databazy fologralll, lextové dalabazy, sibory goodatickych Informacii k programor
TOPSET (digitalne mapy), paplerove many a mapy na extetiérovych falidch.

Tielo Licengné pedmienky sa riacia a jd prisfuSnymi ug ami Zdkono €. 618/2003

Z.z. o autorskom prive a prdvach sivisiacich s autorskym privom {Aulorsky zékon) v zmysle
neskarilch predpisov,

Natobidaterl vyjadrt sétlas {okrem vyjadrenia sihlasu uzetvorenim prisluine] zmhuvy) so zneaim
tychio Licenénych podmienck a zaviizuje sa ich dodrZiavat' aj zaplaienim dafového dokladu,
prerudenim plomby ochranngho chaly média 5 programom, hainBalovanim programu a
sprstupnanim “ostrej vaszie™ 2 domo verzie (po zaslanl hesla), nainitalovanimn programu coz
vidialeny pristup, Ak nadebidatel s Licenénymi podmienkami nesihlasi, nema privo otvort’
ochranny ebal média, kopiravat programy, in$talovat, alebo nechat si inftaloval programy a
peuZivat ich a odovadat tretim osobdm.

Ak programy naindtaluje TOPSET u nadebtidalefs, alebo ich inak dorud a spristupni
nadobidatefovi (prosirednicivam verejného Prepravcu, na iCoch, lanim elekiron

pobtow, vidialonym pristupom, skopirovanim z Intametw, ko sGéast dodavaného zariadenia a
pod.), nadobidalerl je povinny uhradit’ faktirovani nadobidaciu cenu za programy v ferming
plainasti, AK nadobud: di fakldrovant astku do terming splatnost, siréca pravo
peuiivat programy a prograrny sa zablokuji af de raplalenia dafiovihe doklady, Diska doby od
terminu splatnosti do zablokovania programav Je nahodnd & je dana technologickym opatrenim.
Po zablok 1l prog ai do zaplaienia nie st pristupné ani ddta vioZend nadobidatelom,

Priva a povinnosti nadobidatefa

InStalovanle a powtivanie, Nadobidatef mbze U a pouzival len tolke képii g
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inSlalovanic konkurenéného programu do skédebnej (dema) alebo wsire) prevédziy v orgae
nadobddatefa (alebo v organizdcii zrindenei nadobi aledo v izadnej 2

dobidalofa), alebo okamihem zakOpenin konkurenéného programu, akbe nadabudni
plainosti zmluvy na obslarznie kopkurenéného programy alebo sjuiby, alebo po zadkolel
pracovnikov crganizicie do obsluhy a pouZivanin konkurenZného pragramu. Nadobudater je
poviany (ak nie je pisomae dehadnuié inak) ibned cdin&tnlovat relevaning program TCPSET
5 prisiug n zo viotky fitafov kde boli neinitalované, znchodnolit alcho vrkit
poskyt fovi dodané intaladné a akiualizacné médid programu TOPSET a znehodnotit
prisluSanstvo YOPSET definovand v odseku 1,2 okrem dodanych toxtovych databdz zomrelych,
databdz fatografil ndhrobkov, digitalnych map, paplosovyich mép a map ra fdlidch. Poskylovatelom
dodand texiové databdzy zomreljeh, databdzy fotografil nahrobkov a digitilne mapy sa zavézule
nadobidaterl nepouiit vinom konkurendnom programe (ckrem bozne dosiupnjch prehfadacich
programoy) alebe zvecejnit na inom poridli ako portdli vo viastnicive TOPSET, ak nie je pisomne
dohodnutéd inak. Nadebidatel bezodkladne pisomne oznami spolednosti TOPSET skufoénost
prechodu na konkurenéry program a splnenie povirnasii visZicich sa na prachad na konk ény
program. Ak nadobidatel pisomne neczndmi spelodnesti TORSET hod na konkurenény
program, alebo si naspini povinnosii podla znenia tohoto odstavea, vzakne poskytovatelovi prévo
na vylélovanio zmluvag] pokuly vo vigke pévadne faktiirovane] {na zaklade chjednavky aleba
zealavy) Job | geny za ¥ program TOPSET s prislufenstvom a slubami
{geoduetické zameranie, prepls idajov z ndhrabkov, databiza fotografil néhrobkov...). Zaplaterim
zmiuvnej pokuty nie Je dolknulé prive poskytovalelfa na uplatnenie ndhrady xéd podla
Obchodného zdkonnlka o Autorskéhe zikena.

Poullifs vilcesov, mip, databdr, Grafickd alebo lexlovs vystupy z programav {obrazky, mapy,
wikrasy, databdzy), na kloré ma TORSET ké prava, je nadobidatel opra Y poudit bud
na komeréné Gcely, alebo len na reklamné Glely, a fo podfa znenia podmienok uvedenjch
v pristunej Licentnej zmluve, Ak Licenéna zmluva nebola uzavreld, alebo predmatom Licengnej
zemtuvy rle s0_uvedené préva, polom sa ma za to, Ze nadobidatel je oprivneny pouZit diglo lea
na reklamné Géely podfa znenia tychto Licendnych podmienok. Nadobudate! v kazdom prpade
zabezpedi, aby zverejneny graficky vystup (okrem Vystupsy pre intemé potreby) obsahoval na
sirinke s grafikou cchranny doloku "Geograficky informaény systém WinCITY Nazov programu®
fy TOFSET Solutions s.r.0." (napr. “Geogralicky informatng systém WinCITY Cinlorin® fy TOPSET
Solutions 8.4.0.%). Pre papierovi) formy grafickych vystupov musi byt minimdlna velkost pisma
s ochrannou dolozkou 20 % 2 velkosti najvatdieho pisma na harku (spravidia eznatujiceho bud
nazov organizécie, alebo geograficky ndzov ku kiorémy sa diok viaZe). Pro zobrazovania na
menitare musi byt min. velkost pisma 10 px,

Prava a povinnosti spolo&nosti TOPSET

Och prog! v, aktivcle. Programy st chrdnené pred ich neleglinym pousivanim a
rozéirovanim lechrokgickym epatrenim. Nadobidatel mé& po dodani a nainialovani programu
priva na pouiilie programu definované tymito Licenénymi podmienkami obmedzené na urtity das,
spravidla 10 - 30 dni, Poéas tejlo doby je nadabiidalel povinny pregramy zaplalit & po vyzve
programu rahldsit spoloénosti TOPSET zaduny kéd 2 programe. Ak nadehidatel nems vodi
TOPSET Hadne zévazky, TOPSET mu poskytne na zdkiade czndmenéhe zadandho kodu hesle
na odblckovanie programu. Po  vioZeni hesla sa program odblokuje {aktivuje) a Fcencla na
program  prestane byt fasove obmedzend vydsic denym technologickym opatrenim, Pelas
doby, na kloni je licencin poskylnutd (oud na dobu uréitd alebo newrdito - uvidza sa
v objedndvke, potvrdeni abjednévky, Licenénej zmluve, dafiovom dokiade) bude program funkény
bez dalsich obmedzeni,

Ochrana dit Daleilé sibory programov a ddta zalohované na zdloZnyeh médidch moiu byt
zabezpelend proti zneuZitiv alebo odeudzeniu technologickym apatrenim (kryplovanim), Tak ako
cely program, podlicha aj §lrukiira dat a syslém technologickych opatrenl autorskym prdvam
TOPSET. Prevady dét do inych formdlov nie 36 predmetom tychio Licenényeh podmignok,

MaMadanle 3 technlckim Informdiclaml. Nadobodalel sihlasi ¢ tym, iz TOPSET miie
ziskaval, analyzoval a poudival technické informdcie (o hardviri potitala, na Kicrom je
nainstalovany program, aleho o jeho programovom wyb: i} akymkolvek sphsobom {internet,
servisny lechnik) pii servise, alebo technicke] podpore programov alebe pogilaZov vzdiatanym
pristupem, TOPSET bude tielo informécie wyudivat' viluéne na riedenie pripadnych problémov
s poditatom alebo programami TOPSET a na zlepSenie preduktoy, TCPSET nebude v Madnom
pripade ziskané informacie zvernjfiovat.

Zodpovadnost' za Ekedy. TOPSET ani doddvatelia spoloZnosti nebudi zaodpovedni za nijaké
Specidine, nihodné, priame a nepriame & ndsledné Skody akéhokolvek drubu {vrilane a bez
cbmedzenla §kdd vypijvajicich z uflého zisky, preruiania podnlkania, straty infermécii alebo
akejkofvek dalde] financnej straty), ktoré vyplyvajl z pouZivania, alebo z nemoznosti pouival
progeary, alebo 2 poskyinutia alebo nepeskytnulia slutieb technicke] podpery, pausitim pregrasnu
na iny ugel ako jo ureny a pod. a to aj viedy, kad bola spoloénost TOPSET na moznest lakychto
Ekéd upozomend, Celd zodpovednost TOPSET bucde pocia akéhokolvek ustanovenia tychio

na rovnakom poéle poéitaéoy, kalko si zakupi licencii resp. kotko ficencii ma od puskyl:vaml'
pavaleaych nainftalovat. Tyka sa to aj siefowich verzii a multiverzii programov,

Povolené & indalovat, pougivat, spristupnit, spustit a zobrazit na jednom poditaditen jednu képiu
programu.

Z4lcnk képle. Nadobidatol si méZe vytverit k jedaej licencii jeénu ziloZni képlu programu a
vyutivat ju vyluéne na archivne idely a na opitoval inftaldciu programy do peditaéa pri poruche,
Nesmie vytvarot daliie képie programov, prinudiek, databaz @ digitalnych mip nad dohodnuty
rémec. Dodané initaladné verzie programov $ prislubenstvor alabo zdloIné kdpie programov
s prisluiensivom alebo akékolfvek iné képie nesmie nadeobudate? veetku alebo po Zastiach a 1o
¥ akejkofvek forme predévat, poskytovat na pouiitie do infich programov tretich siidn, poZiciavat,
prenajimat, poskylovat na lizing, daroval a ani inak previest na ind fyzicki alebo pravaickd
osobu.

Spitny proklad, resngineering. Nadobidote? nesmie programy spiitne prekladat zo sirojovéhe
do zdrojového kédu, dekompitovat za déelom ich analyzy, zistevania algoriimoy, reanginesringu,
Gprav, zmien a dopinenia funkeil, ald., 3 vynimkou pripadov a v takom rezsahy, v akom je talo
€innast vyslovne povolend zdkonom bez ohfadu na toto obmedzenie.

Nadobidatef nesmie vykondvat v siboroch 8 geodelickymi informaciami ani v kresbdch mip
Ziadne spalné analjry dit map, alebo Ugsavy, okrem vielenin lexiu o autorskych privach
TOPSET. Povolené nie sd fie Upravy alebo odsirdnanie texiu rohovej pediatky @ ndzvu diela, Ak
nadebudatel aadobudel licenciu na program Editor mapy, mé prive vykendvat ne digithinych
alebo papieravich mapdch, klord boli pre nadobidatefa vyt né poskyt {alebo
organizdciou postupcy, kierd na poskylovalefa - spolodnast TOPSET Sclulions s..e. ake
pastupnika postipila préva, pavionosli viasinfctva) dpravy Kresleb a siborov & geadatickymi
Informédciami len v rozsahu, ktory umeificie program  Edilor mapy, Nadobodatel mé autorske
priva len na dopinené alebo zmenang krasby.

Poskytovanie Informicll, Nadobudaterl ngsmic (ak nie je piscmae dohodnuté inak) paskytoval
Zadne kenzultdcle, informacio a podkiady k prog v, ich prisluSensivi: a sluzb (2 lo najmi
ukdzky &innostl, texlové a fické wyslupy z prog . indtaladé a demondiradéné verzie
programmav, archivalné medis, prirucky, know how ku relevantnym gaodetickym pracam, sfuzbé
markelingu aid.) iretim fyzickym alebo pravnickym osobsm podninatelom aj nepodnikatafom
s vjnimkew os6b, kioré sit preukazalefne kompetening xastupovat’ v jednan Obesny, Miastny,
Mestsky, Farsky Grad, Tochnickd sluzby, Mestske slukby, Verejnoprospedné slusby, Pohrebné a
cintorinske sluzhy, Spolotensiva vissinikov pddy, lesa, alebe ich omanizaéné zfozky a nimi
zaloZené organizicie. Najmi nesmie {ak nie je pisomne dohodnule inak) poshylovat akékelvek
Informécie & podklady trefim prévnick§m alabe fyzickym oschdm, kloré obchodujl s podobnymi
pragramami a prisluonstvom K nim, vyvijajt a/alebo vyrdbajl progrmmy a prisiuiensivo k nim
(alebo je prodpokiad e budd) pedobnd vo svojom chsahu 2 vyhotovenl s programami a
prislud Kloré poskytol TOPSET nadobidatelovi, V pripade akychkefvek nejasaosti bude
nadobiddatel konzultovat moznaslis TOPSET,

Preched na Ind programy. Ak sa nadobidatef rozhodne pouiivat kenkwrenday program so

im, Gcelom, & alelo vslupmi a vistupmi revnakgmi alebo pedobnymi programu
alebo Sauli programu TOPSET, strica prechodom na kenkurenéng program dohodnuté ticenéné
priva nz program TOPSET 5 prisluiensivom. Prechodom na konkurentny program sa rozumie
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Licenénjch podmienok obmedzend  na sumu, rovnajicu sa nodobid ] cene za pocitadovy
preg (boz prisfug tak ako jo definované v 0ds,1.2), kioni nadobidatel af skulobng za
program zaplatil.

Obmadzoens ziruka, TOPSET niéi za to, 2o poskylnuty program bixie potus zdruénej doby 24
mesi od dodania fungevat tak, ako jo uvedent v pouzivatelskej prirucke (alebo inom
gisomnom alebo elokironickom  maleeidl god spolu s prag ). Nadabidalel suhiasi s
lym, Zo Zadny prograam nls je Upine bez chyb a kupuje grogram "taky ake jo* so v3etkymi
pripadnymi ned; kami alebo chybami, Akékotvek dpravy, wispSenia programy, roziirenie
funkeit atdf. okrem odsisinenia pripadrych chyb budy predmetom inyeh zmidv a dohdd,

UkenZenle xmiuvy. Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek daliie préava TOPSET, mdie TOPSEY
adslipit od uzavietej zmiuvy definovane] v ods.1.1, ak nebude nadebudatel dodriiaval dohodnuté
padmienky a povinnosti uvedend v zmluve afalobo v tychio Licenénych podmienkach, V takom
pripade musi nadobidatel ihned odintak radobudnulé programy Zo vietkych poéiladov vo
svojej organizicii a znehodnotit képle programey a aj prisludenstvo defincvané v odstavei 1.2,
okrem dodangch textovych databaz romrolych, databdz fotografi nahrobkov, digitdinych mip,
papleravych map a map na félisch,

Ostatné ustanovenia

Roxsah Heencle. TOPSET udefuje nadebidatefovi licenciu na programy v obmadzenom
1ozsahu, atevamysle podtu licencii (s obmadzenim na jednollivé Indtaldcie, alebo multiverziu) o
v zmysle verzie {fednouivalolska alebo siotovd verzia), Podet licencii a verzia budy uvedend v
objedndvke, potvrdeni objedadvky, defiovom dokiade, relevaninych zmiuvaeh alebe v Licenénej
2mluve, Ak pode! licencli v uvedenych doifadoch nie jo vyznageny, ma sa za to, 2e bola wdelend
len jodna licencia programu,

Dohodnuts abxloble. Ak nie jo v inom dokumente dohodnulé inak, licencia sa poskyluje na dobu
newrgitd, za podmienky dodriavania tychio Licenénjch podmienok

Vihrudnost Heancle, TOPSET udeluje nadobidatefovi nevihradad licenciy,

sl 1ot Nadebidalef nie Je opravaeny udel trelej osobe sahlas (sublicenciu} na
pouiitie programov.
Odmeng, Cdmena za poskylnull licanclu bude uvedend v objodndvke, polvrdeni objednivky,

dafiovam doklade, v prisiuine] zmluve alebo v Licendnej zmluve, Ak nie jo uvedené alebo
dohodnutd inak, odmene za poskylnutd licenciu jo zahmuld v nadobdidace] cone programu,

Méroky za Skedy z o ia zhviizkov nadobiidaialn 4 poruania autorskych prav sa radia
prisludnymi ustanaveniami Obchodrdhe 2akonnika a Autorského zdkona,

Platnost a Glinnost, Ticte Vieobecné licendné podmienky nadobidajd pl " 8 i
diom vydania 15, augusta 2013,




-8 0 aklualizdci programov 3 Systémovef podpore ver. 2013-06.01 2—]

Clanok 3 -
Terminy a spdsob plnenia

3.1 Licencia za dohodnuty rocny licenény poplatok na priebeZne aktualizované programy a sluzby systémovej podpory
je poskytnuta na dohodnuté obdobie jeden kalendarny rok, ak nie je v tejto zmluve uvedensd inak.

3.2 Poskytovatel' bude poCas platnosti Zmluvy nadobddatel'ovi dodavat’ aktualizované programy na vhodnych
nosicoch (diskety, CD) alebo cez internet s ndvodom na intalovanie a prisludnou dokumentaciou. Podta dohody
ich doda prostrednictvom verejného prepraveu, osobne, elektronickou pogtou alebo vzdialenym pristupom.

3.3 Poskytovatel’ bude nadobldatelovi poskytovat po dobu platnosti tejto Zmiuvy bezplatné sluzby systémovej podpory

k programom, zahffiajlice telefonické konzultacie, emaliovi koreSpondenciu avzdialeny pristup k poditadu
nadobldatela.

Pozn.: V bezplatnych sluzbdch systémovej podoory nie st zahrmutd skolenia, instaticio Programov a opravy dat a programov (fen ';
2a predpokiady e boli poskodend bez Z3vinenia poskytovatela napr. vwpadkom napdjacieho napstia poditacs, virusmi, :
obsluhoy pocitacs a pod, J cez vadialeny pristup k poditact nadobidatel, ak nebolp dohognuts inak, :

3.4 Ak bude poskytovatel' aktualizovat’ programy na zaklade zmien legislativy, vyvinie, otestuje a dodi

nadobldatefovi aktualizované verzie v ¢o najkratSom case, primeranom rozsahu zmien legislativy a dostupnosti
relevantnych podkladov.

3.5 Ak bude nadob(datel’ po¥adovat osobnd néavitevu pracovnikov poskytovatela za Gdelom instalacie, skolenia a |
pod., bude termin stretnutia stanoveny dohodou oboch stran, najneskorie viak do 14 dni od uplatnenia !
poziadavky nadobidatelom.

Clanok 4
Licenény poplatok
4.1 NiZdie uvedené licenc¢né poplatky za udelené licencie na aktualizované programy a za sluZby systémovej podpory st

uvedené bez DPH a sit stanovené zmiuvne dohodou v zmysle zakona ¢ 18/1996 Z.z. a vykonavacej vyhlasky ¢&.

87/96 Z.z. v platnych zneniach podla aktudlnych cien z Cennika programov a sluZieb poskytovatela na prislugny
rok alebo obdobie.

Licenény poplatok za aktualizaciy programov a za sluzby systémovej podpory pre rok 2013 je:

WinCITY Cintorin Licencia na sietovd verziv pre 5 PC prac. stanic 540,83 € bez DPH ( 694,00 € 5 DPH)

Cena celkom 540,83 € bez DPH ( 645,00 € s DPH) /

Licenény poplatok za rogn( aktualiziciu programov a za sluzby systémove;j podpory od roku 2014 je:

WinCITY Cintorin Licendia na sietovi} verziu pre 5 PC prac. stanic 649,00 € bez DPH ¢ 778,80 € 5 DPH)

Cena celkom 649,00 € bez DPH ¢ 778,80 € 5 DPH)

4.2 Licenéné poplatky na dalsie roky budd stanovené bud’ podia pdvodnej ceny s prihliadnutim na wyiku inflicie,
alebo dohodou. Poskytovatel’ ma prévo pripadne zviditt medzirodne aktualizaéné poplatky tak, aby zvySenle cien
nepresiahlo infléciu sledovanti Indexom spotrebitefskych cien za sledovany rok {sledovany rok je casové obdobie
od septernbra minulého roka do septembra aktudineho roka) oficidlne stanovenym SU SR. Aktudlny cennik

aktualizacnych poplatkov na  dalé rok vyhotovi poskytovatel' do 31.oktébra. Na poZiadanie zale poskytovatel 1
nadobldatel'ovi cennik postou alebo emailom. I

4.4 Vlicenénych poplatkoch st zahrnuté licencné poplatky za aktualizované programy na dohodnuté obdobie, sluzby
systémovej podpory (vid'. 3] 0ds.3.3) zahffiajlice bezplatné telefonickd a emailové konzulticie a poradenstvo,
vzdialeny pristup k poéftacy nadobldatela, navody na ingalaciu v papierovej alebo elektronicke; podobe a
pouZivaterské  prirutky (prip. dodatky k nim) tie¥ v elektronickej podobe. Dalej Je v nich zahrnuta aj cena za
jednu  poStovit zésielku s aktualiziciou jedného programu roéne, (obsahuje CD alebo DVD, navod na instalovanie
programu a pripadne pouzivatel'ske prirucku resp. dodatok k nej), postovné, balné a manipulaény poplatok, Pre
druhd)  a daisie zdsielky s aktualiziciami Jednotlivych pragramov zasielanych  postou vystavi poskytovatel' na
zéklade pottu dodanych zésielok jednu sthrni faktdru na vietky dodané zésielky v decembri aktulneho roka,
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Preambula

Tieto Véeobecné obchodné podmienky platia, pokial sa zmluvné
strany vyslovie a pisomne nedohodii inak.

Nasledujice ustanovenia o dodavke tovaru platia (ak 1o déva
zmysel), aj pre dedavky peéitatovych programov a sluZieb,

Zmiuvné vztahy medzi predévajucim { prip. podia charakteru
zmluvy dodavatelom, zhotovitefom, majiteformn vlastnickych a
autorskych prav, poskylovatefom) spoloénostou TOPSET
Solutions s.r.o {dalej len TOPSET} a kupujdcim (prip. podla
charakteru zmluvy odberatefom, objednédvatelom, pouZivatefom,
nadobudateforn) sa radia prisludnymi  ustanoveniami
Obchodného zakonnika Zakena & 513/1991 Zb, v zneni
neskordich predpisov a Zakona €. 618/2003 Z.z, o autorskom
prave a pravach slivisiacich s autorskym pravom (Autorsky
zakon)

Uzavretie zmluvy

Objednavka sa poklada za navrh kapnej zmiuvy (zmluvy o dielo,
zmiuvy o poskytnuti programov, geodetickych infosmaci,
licenénej zmluvy atd. }, dalej len zmluvy. Zmluva medzi oboma
Zmiuvaymi stranami sa uzatvdra na zéklade tohoto ndvrhu a v
zmysle znenia prisluSnych ustanoveni Obchedného zékonnika
resp. Autorského zakona.

Zmluva sa pokladd za uzavretd, ked predavajlci po cbdrZani
objednévky zasle kKupujicemu pisomné potvrdenie objednavky
(podtou alebo  elekironicky), alebo inak potvrdi prijem
objednévky. Zmiuva sa poklada tiez za uzavrety, ak TOPSET
naindtaluje alebo zadle (osobne, intemetom, emailom,
vzdialenym pristupom) program s prislufensivom, so
Vieobecnymi obchodnymi  podmienkami TOPSET Solutions
5.1.0. (dalej len Viechecné cbchodné podmienky) a Vieobecnymi
licendnymi podmienkami na pofitaiové programy TOPRSET
Solutions  s.r.0. {dalef len Vieobecné licenéné podmienky)
kupujicemu a kupujlci so  znenim VEecbecnych licenénych
podmienok a V8eabecnych obchodnych podmienok  sihlasi.
Slhlas mbZe byt vyjadreny pisomnym pobvrdenim, zaplatenim
fakitry, nevralenim zasielky do sedem kalenddmych dni od jej
prijatia alebo naindtalovanim programov. Pretrhnuiie ochrannej
nalepky na indtalacnom médiu sa povaiuie za naindalovanie
programov.

Ak je platnost objednavky podmienena protindvihom zmluvy od
firmy TOPSET, zmluva sa poklada za pravoplatne uzavretl
datumom Jej podpisu kupujucim aj predavajicim.

Platnost zmien a doplnkov zmiuvy je podmienend pisomnym
potvrdenim predévajixceho.

Padklady, cenniky, demon3tra&né varzle

Cenova ponuka predévajiceho je  zdvdzna do lerminu
uvedeného na panuke, ak nie je dohodnuté inak.

Kataldgové (daje, ddaje v prospekioch, vykresoch, abrazkoch,
reklamdch, cennikoch a demon3tradnych verzidch programov o
cendch, vykonoch, funkelach, rozmeroch a pod., st smeradajné
len viedy, ked sa na ne vyslovne poukazuje v potvrdene]
abjednavke, alebe v potvrdeni objednavky.

Akékolvek technické podklady, kataldgy, prospekiy, zobrazenia,
demonétrané verzie programov, pricucky a pod., ktoré su
oznadené logom TOPSET, adresou spolodnosti, vypisom na
obrazavke, alebo ak zobzahu vyplyva autorstvo TOPSET, su
dufievnym vlasiniclvorn predavajiceho, a bez povolenia ich
neméZe kupujici reprodukoval, napodobovat, rozmnoZovat a
pod, Takisto sa na ne vztahuje ochrana prislugnych zakonnych
ustanovenl o autorskom prave a tieZ na ne poukazuji aj
prisledné ustanovenia V3eobecnych licenénych podmienok
TOPSET.

Ponuky predavajiceho  s0 jeho viasinicivom so vielkymi
prisluSnymi prilohami a nesmd byl bez jeho sthlasu poskytnuté
tretej pravnickej alebo fyzickej oscbe.

Termin dodanla 4

Ak sa zmluvné strany nedohodni inak, zadina dodacia lehota
plyntt najneskorsie nizéie uvedenym terminom:

a} datumom potvrdenia objednavky

bjddlumom spinenia  vietkych technickych, obchodnych a
financnych predpokiadov, ktoré mal spinit kupujici

c)dalumom obdrZania dohodnutej zélohovej
kupujiiceho pred dodanim fovaru.

Predévajlici je opravneny dodat ¢ast alebo celd dodavku pred

uplynutim dohodnutého terminu pinenia.

platby od

4.3 Ak predavajici mefka s terminom pinenia a me%kanie vznikne
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okolnostami na strane predavajiceho, ktoré predstavuji ddvod
na zbavenie zodpovednosti za zavdzky zmluvnych sirdn v
zmysle €1.9, potom poskytne kupujici predévajicemu primerané
prediZenie dodacej lehoty.

Naroky kupujiceho vo&i predavajlcemu na zikiade odkladu
terminu pinenia podfa znenia &lanku 4.3 s( vylicensé,

Ak Kupujaei neprevezme v zmysle zmluvy pripraveny tovar na
Zimluvne dohovorenom mieste, alebo v zmiuvne dohodnutom
&ase a oneskorenie nie je zavinené jednanim alebo opomenutim
predavajuceho, potom mdie predavajici bud prediZit plnenie,
alebo pri stanoveni lehoty odstdpit od prijate] zmluvy.

Ked je tovar pripraveny k odoslania, mdfe ho predavajuci
uskladnil na naklady a nebezpetenstvo kupujiceho, Predavajlci
je okrem toho opravneny poZadova! nahradu za vietky primerané
vydavky, ktoré musi vynaloZit na realizaciu zmluvy, a kioré
neboli zahrnuté v platbe, s vynimkou vietkych inych narokav voéi
kupujicemu z davodov taholo oneskarenia.

Prachod nebezpetenstva, prevzatle predmetu kipy

Ak nie je dohodnuté inak, ak sa odosiela predme! kipy na
miesto plaenia alebo uréenia verejnym prepravcom, mé sa za to
Ze, kupujiici mal moZnost si predmet kipy prezriet v lehote
sedem kalendarnych dni ode dia doruéenia zasielky.

Ak nie je dohodnuté inak, prechadza nebezpedensivo nahodnej
skazy a nihodného zhorfenia predmetu kipy z predavajiceho na
kupujliceho odovzdanim veci kupujiicemu, prip. odovzdanim
prvému verejnému alebo sikromnému dopraveovi,

Cena

Pokial nebole dohodnuté inak, ceny z cennlka TOPSET platia
bez in3talacle, Skolenia, dopravy, bez poSlovného a balného.

Ceny vychadzaji z néakladov v Zase vydania cennika. Ak sa
néklady a ceanlk zmenia do terminu dodania tovaru, potom
platia prediym dohodnuté ceny podfa pévodného cennika.

Ak je zmiuva uzavreta bez dohodnutia ceny, bude kupujicemu
GStovana platnd predajna cennikova cena v defi dodania,

Ceny v cenniku alebo cenovych ponukach su uvedené s DPH,
alebo bez DPH podfa znenia aktualneho cennika, alebo cenovej
ponuky.

Platobné podmlenky

Plalby sa realizujd v zmysle dohodnulych platobnych podmienok.
Dafiovy doklad bude spiatny - ak nie je dohodnuté inak - do 7 dni
od jeho prijatia prevodnym prikazom na G&et predavajiceho,

Kupujlci nie je opravneny zadrziavat platby kvali narokom zo
zéruky alebo Inym prolindrokom, kioré nie st uznané
predévajicim.

Ak je kupujict v omeskani s dohodnutymi platbami, alebo inymi
povinnastami, potom mbdze predavajici trval bud na plaeni
2miuvy a:

@) odsunit spinenie  jeho vlasinych zavdzkov do zaplatenia
dohednute] zvyinej platby alebo spinenia inych povianasti,

b) poskytnit primerané prediZenie lehoty na zaplalenie, alebo
splnenie povinnost

¢) uplatnit vogi kupujiicemu Groky z omeskania od doby splatnosti
do zapfatenia vo vyske 0,05 % z dliEnej sumy za kaZdy
kalenddmy den omeskania, pokial neexistuje na strane
kupujdceho Ziaden ddvod na zbavenie rodpovednosti za
zévazky zmluvnych stran v zmyste &9,

Ak po uplynuti dodatednej lehoty podfa &.7.3 kupujuc nezaplati
dlznd platbu, alebo nespini iné dohodnuté povinnost, potom
mbie predavajici odstipit od zmiuvy jednoduchym pisomngm
oznamenim. Kupujici usi predavajiceme vratit spit uz dodany
predajny tovar, vykresy, indalaéné diskety, prirucky a pod. a
musi uhradit vznikauté zniZenie hodnoty tovaru, ako aj zaplatit
vietky primerané vydaje, ktoré muse] predavajici vynalodit na
realizéciu zmluvy. Pri taiko predajnom alebo nepredajnom
lovare a sluZbach (programy na zakdzku, geodetické meranie na
zakazku, vektorizicia vykresov, a pod.) je predévajici opravneny
dat’ kupujicemu k dispozicii hotové, resp, rozpracované Gasti a
pozadovatl' za ne zodpovedajiici podiel z dohodnute] predajnej
ceny.

Predavajici si vyhradzuje viastnicke pravo na predme! predaja
az do dplného spinenia vietkych finandnych zaviizkov
kupujiceho. Kupujici musi dodriat vietky poZadované formalne
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alebo v janudri nasledujiiceho roka. V cene 3,50 € bez DPH za jednu zasielku je zahrnuté médium, nahratie
programov, poStovné a balné.

Clanok 5
Platobné podmienky

Fakturovany licenény poplatok a poplatok za zasielky vo viike podra znenia &. 4 a znenia pripadnych dodatkov
k tejto zmluve zaplati nadobidatel v termine uvedenom na faktiire v pol. ,Termin dhrady". K cendm bez DPH,
ktoreé st uvedené v ods. 4.1, alebo bud( uvedené v dodatkoch ktejto zmluve bude poskytovatel faktirovat'
sumu DPH podla aktudinej sadzby DPH v defi vystavenia faktiry.

NedodrZanie terminu dhrady fakturovanej ceny nadobidatelom opraviiuje poskytovatela na vyGtovanie lroku z
omeskania vo vyske 0,05 % z fakturovanej ceny za kafdy kalendarny defi omeskania.

Clanok 6
Povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel' sa zavézuje polas doby platnosti zmluvy priebezne podia potreby aktualizovat’ a udrfiavat programy
tak, aby spiftali podmienky pre spravnu Cinnost vypljvajice z legislativnych zmien v oblasti tykajlicej sa
uvedenych programov. Poskytovatel bude tie? podia viastného uvddenia s pribliadnutim na predpokladané
potreby v buddcnosti inovovat’ programy tak, aby ich Grove zodpovedala priemernym technickym moZnostiam
a pocitaCovému vybaveniu nadobiidatel’a.

Nadobldatel' prehlasuje a sdhlasi s tym, Je poskytovatel’ mu pocas platnosti zmluvy moéZe v jednom kalendarnom
roku poskytnit’ niekofko aktualizovanych verzif jednotlivych programov, ale tie? mu aj nemusf vidy v ka¥dom
kalendarnom roku dodat’ aspofi jednu aktualizovand verziu programov, pricom mu ale bude stale poskytovat’ sluzby
systémovej podpory programov.

Poskytovatel' sihlasi s pravom nadobidatefa spracovat a umiestnit’ databizové {idaje o hrobovych miestach z
databazy cintorinskeho programu vytvrané a upravované nadobldatelom vo forme vypisu zoznamu zomrelych s
vyhl'adévanim tabulkovou formou na viastnej wehovej stranke.,

Clanok 7
Povinnosti nadobddatel’a

Nadobidatel' sa zavézuje, %e povodné alebo aktualizované programy, ktoré st predmetom tejto zmluvy bude
pouZivat’ len pre viastné GCely, zabezped ich autorski ochranu v zmysle platnych VSeobecnych obchadnych
podmienok spolofnosti  TOPSET Solutions s.r.o. (dalej len VSeobecné obchodné podmienky) a Vieobecnych
licenénych  podmienok prilofenych k tejto zmluve a bez sdhlasu poskytovatela neposkytne programy tretej
pravnickej alebo fyzickej osobe.

Nadobldate! sa zavdzuje predmet zmluvy poskytnuty v sllade s  touto zmiuvou prevziat a zaplatit’
poskytovatelovi licencny poplatok v dohodnutej vy3ke a termine.

Clanok 8
Platnost’ zmluvy

Zmluva je uzavreta na dobu neurditd.

KaZdd zo zmluvnych stran méZe odstapit od zmluvy na dalsf kalendarny rok pisomnou vypovediou v termine do
30. novembra aktudineho roka.

Ak niektord zo zmluvnych stran podstatne nedodr¥f zaviézky dohodnuté v tejto zmluve, vznika druhej zmluvnej
strane pravo na okamZité odstipenie od zmluvy za podmienok danych Obchodnym zakonnikom a Véeobecnymi
licenénymi podmienkami.

Ak z titulu nedodriania zavézkov dohodnutych v tejto zmluve odstdpi od zmluvy nadobldatel, bude mat
poskytovatel’  povinnost' vrétit mu pomernii ast (vzhfadom na uplynulé obdobie roka) z ui zaplateného
aktualizacného poplatku (prislichajliceho aktudlnemu roku, vktorom nadobidatel odstipil od zmluvy) za
program, ktorého sa nedodrZany zavizok tykal.

Clanok 9
Zarucné podmienky

Na programy vo verzii ako boli dodané, aktualizované a dokumentované poskytuje poskytovatel’ ziruku 24
mesiacov od datumu dodania za podmienky, % tito zmluva bude v Zase reklamacie stale platnd. V tejto lehote
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predpisy na zachovanie vyhradného viasinictva. Pri exekcii,
alebo injch narokoch je kupujici povinny uplatiovat vlastnicke
pravo predavajiceho a bezodkladne ho na tento stav upozomnit,

iné ndroky predavajioceho vodi kupujicemu z dovedu meskania
si vylitdené, okrem dévodov uvedenych v Glanku 7.

Zaruka

Zérutna doba na zariadenia a programy dodané firmou TOPSET
je 24 mesiacov, ak nie je vinych dokladoch (doklad o kipe,
zaruény list) uvedené inak, Predévajlci je povinny podla pravidiel
nasiedujiicich ustanoveni odstranit v zamiSnej dobe kaZdd vadu
tavaru (sluZby, programu), ktora obmedzuje jeho pouZitefnost, a
klord vznikla chybou Kkondtrukcie, materidlu, programu alebo
vyrohy,

Zaruka sa vztahuje na spravau funkciu jednollivyeh zariadeni
dodanych predavajicim (tladiarmne, potitade, programy a ped.). Ak
predavajiici dodava kompletné zaradenie tj. nape. poditad s
flagiamiou & programami, vztahuje sa zéruka {s individualnou
zaruénou debou definovanou pre jednotlivé komponenty dodavicy)
ma bezchybni: dinnost zariadenia ako celku, Ak je na zariadenie,
ktoré firma TOPSET nak(pi od iného dodavatefa a preda dalej
kupujicemu zaruéna doba nizsia ako 24 mesiacov, plati na tote
zariadenie zniZena zaruéna doba.

Zavézky zo zaruky, pokial nebolo dohodnuté inak, moZno uznat
len na také vady. kioré sa vyskyini pofas zaruénej doby
vyznafenej na zaruénom liste, podniic okamihom prevzatia
pinenia {dodanim}). Predavajlici poskytne na Ziadost kupujiceho
zdruku v pisomnej forme (zarugny list), pripadne ho podra povahy
veci mbéZe nahradit dokladom o kipe. Ak nebol vystaveay
samostatny zarucny list a kupujici sa preukaZe dekladom o kipe,
plnenie zo zaruky poskylne predavaijlci v sifade s tymto &ankom
8. Okamihom prevzatia plnenia je v fomto pripade defi dodania
tovaru alebo sluZly. V zéruénom liste predavajici Specifikuje
obsah zaruky jej rozsah, podmienky a diZku zaruénej doby.
Miestom uplatnenia zéruky je sidlo spoloénosti TOPSET
Solutions s.r.0., Hollého 2366/258, 900 31 Stupava.

Kupujoct sa moZe odvolat na tento &lanck len viedy, ked
predavajicemu ihned pisomne oznémi vzatknutl vadu. Ked
pedla znenia tohoto €ldnku ma predavajicl povinnost odstrdnit
vady a je uvedenym spdsobom upovedomeny, musi podla
svojho uvaZenia:

a) vadny tovar dodatoéne opravit na mieste

b) za (&elom dodatoénej opravy si nechal poslat spaf vadny
tovar, alebo vadné ¢asti

c) vymenit vadny tovar
d} vymenit vadné diely

Zarutnd doba sa prediZuje o dobu, podas kiore] sa
cdstrafuji vady u preddvajliceho.

Ak si nechd predavajici kvoli dodatocnej oprave alebo vymene
poslat vaday tovar atebo diely spif, prebera kupujici - ak nebolo
dohodnuté inak - naklady a nebezpeGenstvo transporiu,
Predévajief preberd - ak nebolo dohodnuté inak - naklady a
nebezpedenstvo za  spdtny transport  vymeneného, alebo
apraveného tovaru alebo dielov ku kupujlicemu.

AK by bolo moZné opravu vykonat aj u predavajiiceho a kupujuci
trvd na oprave na svojom pracovisku, preddvajici vydle
pracovnikov  odstranit zavady ku kupujdcerme. Kapujici hradi
cestovné naklady fychto pracovnikov.

Vadny tovar, alebo diely vymenené podla tohoto &lankua  patria
predévajucemu.

Predavajucemu  vznikne povinnost  uhradit  naklady za
odstranenie vad, ktoré odstranil kupujici sam vo viastnej réZi
len viedy, ak dal k fomuto postupu predavajici pisomny scitlas.

Povinnosti vyplyvajice predévajicemu zo zaruky platia len na

vady, kloré vzniknil pri dodrfiavanl predpokladanych podmienok

prevadzky a pri narmalnom pougivani. Zaruka neplati na vady,

kioré boli zapricinené:

+ poruchami napdjace] siete a prevadzkou poditada bez
zéloZného zdroja .

+  poditaGovymi virusmi

+  zlou (drzbou, nadmernym znedistenim okolitého prostredia
prachom alebe dymom

+ neodbomou, a zalbez pisomného sthlasu predavajiceho
vykonanou opravou alebo zmenach inymi osobami ako
predévajicim alebo nim poverenym

Pri objednavkach na opravy, zmeny, alebo prestavby starého
alebo  cudzieho fovaru poskyluje predavajici zaruku 24
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mesiacov na dodané nadhradné diely okrem spolrebného
materialu.

Plati za vyslovne dohednuté, Ze preddvajici nemusi
kupujicemu nahradi¥ Skody =za zranenie osdb, za $kody na
tovare, kiory nie je predmetom zmiuvy, za stratu materidlu, stratu
dat alebo uily zisk, pokiaf sa z okolnosti jednotlivich pripadov
nepreukaZe zavainé zanedbanie povinnosti predévajiceho.

Za zavainé zanedbanie povinnosti predavajiceho sa nemdZe
pokiadat  kaZda chyba zruénosti alebo  svedomitosti
pracovnikov predavajiceho. Za zavainé zanedbanle povinnosii
predavajiceho sa méZe povaZovat len konanie, ktorym by
predavajuci nechal bez poviimautia nedbanlivost, alebo zévaZné
nasledky konania jeho pracovnikov, a kioré by pri obvyklom
odbomem pristupe musel predpokladaf, alebo ked by vedome
neredpekioval nasledky svojho konania.

Povinnost nahrady za vecné S$kody ako aj za naroky z ruéenia za
vycobky, ktoré moZno odvedzovat z inych zakonov, a ktoré
nevyplyvajl z ustanoveni o zaruke v Obchodnom zakonniku je
vylugend,

Zo zarwky je wyflaty spotrebny materidl alebo rychlo sa
cpotrebovavajice nahradné diely; sem palria napr. pasky do
tladiarni, tonery a pod,

Zaruéné podmienky na poéiafové programy sa radia a)
Viecbecnymi licencnymi podmienkami na poéitadové programy f
TOPSET Solutions s.r.o..

Dévody na zhavenie zodpovednosti za zévizky
zmluvnych strin

Nasledujice okolnosti  sa povaiujt za ddvody na zbavenie
zodpovednosti za zdvéizky zmiuvaych strdn v pripade, Ze
nastand po uzavrell zmluvy a su prekazkou jej pinenia, alebo
dodriania terminov plnenia:

okolnosti nezavislé od vile zmluvnych stran, ake napr. Slrajky,
podiar, mobilizacia, zabavenie, blokovanie Ugtov, embango,
povstanie, chybajice dopravné prostiedky, véeobecné
nedostatky v zascbovanl tovarom, obmedzenia spoireby energie,
kradeZ, vandalizmus, Zivelnd pohroma, zévainé napadnutia
pocitadov predavajiceho virusmi a pod..

V &lankoch 4 a 7 s4 definované dosledky tychto okolnosti s
ohladom na zavézky zmluvnych stran,

Prislusny sGd, pou¥itefné pravo, miosto pinenla

Miesine prisluSnym sidom pre vietky spory nepriamo, alebo
priamo vyplyvajice zo zmluvy je miestne prislusny okresny sad
Malacky.

Strany siliez méZu dohodnit kompetentnost' arbitrazneho stdu,
Pre dodavky a platobné podmienky plati ako miesto pinenia
sidio predavaiiceho v Stupave, a to aj v lom pripade, ked bol
dohodnutym spdsobom tovar cdovzdany na inom mieste.

Viéeobecné obchodné podmlenky  TOPSET Solutions s.r.o.

Vorzla 2013.1. Vydané v Stupave dita 01.041.2013.
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odstrani na vlastné naklady pripadné nedostatky reklamované nadobiidatelom. Konkrétne zaru¢né podmienky na
programy su uvedené vo Veobecnych obchodnych podmienkach a V3eobecnych licenénych podmienkach.

Clanok 10
Ostatné ustanovenia

10.1 Licencia na aktualizované programy je do zaplatenia faktdry casovo obmedzena, spravidla na 30 dni, alebo na
poskytovatefom definovany pocet spusteni programu. A% po zaplateni a aktivacii programov prestant byt
licencné prava ¢asovo obmedzené uvedenymi podmienkami.

10.2 Prevody dét do inych formatov nie st predmetom tejto zmluvy.

10.3 Zmluva nadobtda platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a (&innost’ podl'a ustanovenia §47a), ods. 1
zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v nasledujtci defi po dni zverejnenia zmluvy.

10.4 Zmeny a dodatky k tejto zmluve budi uplatnené zasadne pisomnymi dodatkami potvrdenymi kaZdou zo
zmluvnych stran.

10.5 Ak bude tato zmluva dotknutd v ddsledku legislativnych (prav, zmluvné strany sa zavézuji bez zbytocného
odkladu uviest' jej obsah do stiladu s novym pravnym stavom dodatkom a to tak, aby nové znenia ustanoveni boli
co najblizSie pdvodnym.

10.6 V pripade, Ze sa niektora &ast’ zmluvy stane neplatnou bez zavinenia zmluvnych stran, zmluvné strany sthlasia, Ze
tym nie je dotknuty obsah tejto zmluvy.

10.7 Naroky za Skody a vady v predmete plnenia, za Skody z nedodrZania zavazkov podla tejto zmluvy, pokial ich
zmluva neupravuje, sa riadia prislu$nymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika v platnom zneni.

10.8 Neoddelitelnou siicastou tejto zmluvy sii VEeobecné licendné podmienky a VSeobecné obchodné podmienky.
Uzavretim tejto zmluvy sa zavazuji obe zmluvné strany dodrZiavat’ aj ustanovenia VSeobecnych licennych
podmienok a Veobecnych obchodnych podmienok v plnom rozsahu. Vynimkou z tohoto zavizku je zZmena,
rozsirenie, ziZenie, modifikovanie prip. nahradenie jednotlivych odstavcov V3eobecnych licenénych podmienok
a Veobecnych obchodnych podmienok ich zmenenym  znenim v prisludnych castiach tejto zmluvy a jej
pripadnych dodatkov. V takom pripade ma znenie Zmluvy o aktualizacii programov a systémovej podpore a
dodatkov prioritu pred znenim V3eobecnych licenénych podmienok a Vieobecnych obchodnych podmienok.

10.9 Zmluvné strany prehlasujl, Ze tito zmluvu uzatvorili slobodne, véaine a bez omylu, ich zmluvnd volnost nie je
nicim obmedzend, text zmluvy si preitali, jeho obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisuju.

10.10 Nadobudnutim platnosti a G¢innosti tejto zmluvy stréca platnost’ a (¢innost’ predchadzajlica Zmluva o aktualizacii
programov €. A/2917/02/2007 (&. zmluvy poskytovatela), 200/2007 (€. zmluvy nadobtidatela)

10.11 Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych po ich obojstrannom potvrdeni si kaZda zo zmluvnych stran
ponechd dve vyhotovenia.

Prilohy: VSeobecné licenéné podmienky na poéitadové programy TOPSET Solutions s.r.o. T,Eggtg’ E’t’(eEé OSVL %ZSBY

V3eobecné obchodné podmienky TOPSET Solutions s.r.o. Bajkalska 33
080 01 PRESOV

28, OKT 26%

V Stupave, diia 09. oktdbra 2013 V PreSove, diad.....ccccevevevnennn..

Ing. Jan Vicek $ MUDr. Peter Klein
konatel’ predseda predstavenstva
Za poskytovatela Za nadobldatel’a

T: 02 251, E: wopset@iops k
ICO: 46913805, IC DPH: SK2023545162
g

étanislav Grega
en predstavenstva
Za objednavatela

Gl By
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Potvrdenie o zverejneni ,Zmluvy o aktualizacii programov a systémovej podpore"

Potvrdzujem tymto, Ze ,Zmluva o aktualizicii programov a systémovej podpore® &, tz2013-09-10jvl bola zverejnena

vzmysle znenia § 47a zakona C. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorich predpisov na webovom sidle
nadobiidatela

28, OKT 2013

TECHNICKE SLUZBY
mesta Presov, a.s.

]

Bajkalska 33
080 01 PRES&V
. /

Za nadobldatel’a



