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/Zmluva o plnom servise a tdrzbe

Cislo: 2015/004
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Cislo Zmluvy: 2015/004
Poskytovatel (,Xerox"): Odberatel (,Zakaznik“):
Next Team, s.r.o. Firma: | Technické sluZzby mesta PreSov a.s.

Budovatelska 48, 080 01 Presov

Sidic: Bajkalska 33, 080 01 Predov

1¢0:] 36487104 |1¢ DPH: | 5K2020015514

1¢0: |31718914 | 1¢ DPH: | SK2020520656

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sadu PreSov, Oddiel:
Sro, vlozka cislo: 14280/P

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sadu PreSov, Oddiel:
Sa, Vlozka ¢islo: 252/P

Tel: [+421 517710043 [Fax: [ +421 51-7710043

Tel: [+42151771 4307 [Fox: |

Zast./konajica: | Ing. Stefan Sekerdak

Kontaktna osoba: | Pavol Kundracik

E-mail: |info@nextteum.sk E-mail: |kundmcik@t5mp.sk
Bankové Ceskoslovenska obchodna banka a.s. Michalskdl Bankové
spojenie: 18, 815 63, Bratislava spojenie:
Cislo G¢tu: 4000365614/7500
IBAN: SK1075000000004000365614
Swift Code: CEKOSKBX
(dalej len Xerox)
Servisn;jz Next Team, s.r.o., Budovatelska 48, 080 01 PreSov
pariner:
I. Predmet Zmluvy

Xerox sa zavdzuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a Gdrzby popisané v tejto Zmluve po dobu tu stanoveni vztahujiice sa
k Zariadeniu. Zakaznik sa zavdzuje poskytnat potrebni stéinnost, ako aj zaplatit vietky poplatky stanovené v bode III. tejto

Zmluvy. Zariadenim sa pre Gcely tejto Zmluvy rozumie:

Typ: XEROX

Model: WC7120_T

Adresa a Specifikdcia miesta, na kforom sa Zariadenie
nachadza:

Technické sluzby mesta PreSov a.s., Bajkalska 33, 080 01 Presov

3320212803

Sériové dislo zariadenia

II. Doba trvania Zmluvy
1.
2.

Zmluva sa uzatvéra na dobu 12 mesiacov
Zmluva nadobida G¢innost 01.02.2015

I11. Poplatky

Poplatok za kopiu/vytlacok

Zékladny mesacny poplatok: 0€

Poplatok za dalsiu farebni képiu/vitlacok/ Aa/A3=2xA4: 0,0780 €
Poplatok za dafsiu €B képiulvytlatok/ AL/A3=2xA4:; 0,0104 €
Fakturacia zakladného mesaéného poplatku: Mesacne vopred
Fakturdcia kopii/vytlackov/ AG/A3=2xA4: Kvartélne spdtne

IV. Garantovana aroven poskytovanych sluzieb

Cas odozvy:

Priemerne 8 pracovnych hodin

Cas opravy

3 pracovné dni

Poskytnutie néhradného plnenia:

Sty Pracovny den
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V. Udriba a servis Zariadenia

Zariadenia
zasahov a

Xerox zabezpedi Gdrzbu a  servis
prostrednictvom  tzv.  servisnych
poskytovania servisnych sluZieb.
Servisom a tdrzbou sa pre Gcely tejto Zmluvy rozumie:
a) udrziavanie funkénosti Zariadenia, ¢o zahffa
Gdrzbu a opravy Zariadenia, poplatky za pracu,
dopravu, poskytnutie a montaz potrebnych
nahradnych dielcov, to vietko pocas Pracovnych
hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v
obdobi od 09:00 - 16:00 v pracovné dni okrem
statnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja;
b) dodavanie potrebného spotrebného materidlu,
ktorym sa rozumie materidl pre ciernobielu
a farebni tla¢ a kopirovanie do celkového
pokrytia tonerom 25% v sucte vietkych farieb.
Nezahifia viak papier a prislusenstvo (zosivacka a
spony do zosivacky, lepiaca paska atd.);
¢) pri vy§$om pokryti budd tonery 1 x roéne k 31.12,,
respektive k datumu ukoncenia tejto Zmluvy
doG¢tované podla aktudlneho cennika Xeroxu.
Poskytovanie sluZieb a servisnych zasahov bude
zahdjené na zdklade ohlasenia  Zakaznikom
prostrednictvom webovej aplikacie Chester na adrese
www.chesterxerox.sk alebo telefonicky na tel. Cisle
00421-51-7710043 alebo e-mailom na
servis@nextteam.sk, s prihliadnutim k ich aktudlnej
skutocnej potrebe. Xerox sa zavdzuje zahdjit servisny
zasah priemerne do 8 Pracovnych hodin potom, ¢o mu
je jeho potreba nahldsena Zakaznikom. Priemer sa
bude zistovat polrocne. Oznamenie musi obsahovat

skutocny aktudlny stav pocitadla Zariadenia,
v opaénom pripade nemusi Xerox servisny zdsah
vykonat.

Zakaznik je povinny poskytnat Xeroxu vietku potrebnd
sacinnost na poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy,
najmd poskytnat pristup k Zariadeniu v Pracovné
hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch podla dohody.
Odstranenie poruchy bude ukoncené priemerne do 3
pracovnych dni potom, ¢o bude vykonany servisny
zasah. V pripade, Ze Xerox nie je schopny odstranit
zavadu ani po uplynuti 5 pracovnych dni od ich
nahldsenia Zakaznikom na dispecing Xeroxu, potom
Xerox zabezpeci nahradné plnenie pocnlc piatym
dfiom po uplynuti uvedenej lehoty. Nahradné plnenie
spociva v docasnom poskytnuti zariadenia so zhodnou
alebo vy3%ou funkcionalitou. Docasne poskytnuté
zariadenia moZe byt opotrebované.

V pripade, Ze objednanie servisného zdsahu alebo
poskytnutie sluZieb bude nedévodné, je Zdakaznik
povinny nahradit Xeroxu naklady s tym spojené.
Ndhradné dielce pouZité pri oprave mdzu byt nové
alebo pouZité, ale rozhodne v plnej GZitkovej hodnote.
Vlastnicke pravo k vymienanym ndahradnym dielcom
nadoblda Xerox okamihom vymeny a bez nahrady.
Zakaznik je povinny bezodkladne informovat Xerox, ak
chce premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo
pévodne instalované a dojednat s nim podmienky
premiestnenia.

Zmluvné pokuta za omeskanie Xeroxu so splnenim
¢lanku IV tejto Zmluvy cini 0.05% =z priemernej
mesaénej fakturacie za posledné tri fakturaéné
obdobia, a to za kaidy der omeskania.

VI. Platobné podmienky a splatnost

Vyika zdkladného mesaéného poplatku je uvedena v
tejto Zmluve. K zdakladnému mesaénému poplatku
bude Zakaznik dalej hradit poplatky podla poctu
vykonanych Vytlackov vo vy3ke uvedenej v tejto
Zmluve (spolo¢ne dalej ako "Poplatky”).

Vytlackom sa rozumejd vytlacky aj kopie vykonané
prostrednictvom Zariadenia.
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Obojstranny Vytlacok sa bude G¢tovat ako dva

Vytlacky.

Vytlaéok o formatu A3 bude Gctovany ako dva

Vytlacky o formatu A4, ak neobsahuje tato Zmluva

osobitné sadzby pre Vytlacky o inych formatoch ako

A4,

Poplatky nezahfiiaji ndaklady a cenu oprév, Gprav,

Gdrzby, dopravy a pouzitych materiélov ak:

= budd vykonané na Ziadost Zakaznika mimo
Pracovné hodiny, alebo

* budld vykonané ako désledok nakladania so
Zariadenim v rozpore s ndvodom na pouZitie alebo
acel, ku ktorému je Zariadenie uréené; pouZitia
materidlov alebo nahradnych dielcov, ktoré neboli
dodané ani odporiéané Xeroxom; neodbornej
Udrzby ¢i vykondvanie oprdv, resp. inych zasahov
osobami, ktoré k tomu neboli riadne a odborne
vyskolené a auterizované; udalosti nemajaci pévod
v Zariadeni; miesta jeho pouZivania; vypadku
alebo portich elektrickej, internetovej & podobnej
siete; premiestnenia Zariadenia z miesta dodania
(ak nie je premiestnenie vykondvané Xeroxom) a
pod.

Uhrady budd hradené na Géet Xeroxu uvedeny v tejto

Zmluve, pripadne na faktdrach Xeroxu.

K sumam uvedenym v tejto Zmluve bude pridc¢tované

DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vyske

vyplyvajucej z pravnych predpisov (okrem dani z

prijmov a inych dani).

Faktary Xeroxu si splatné v lehote 14 dni od datumu

vystavenia.

Ak Zdakaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto

Zmluve riadne a véas a to ani do dvoch tyZdfiov po

lehote splatnosti, je Xerox opravneny odstapit od tejto

Zmluvy.

Xerox je opravneny upravit Poplatky uvedené v tejto

Zmluve

= v nadvaznosti
(spotrebitelské

na medzirocnd inflaciu v SR
ceny) v  predchadzajocom
kalendarnom roku tak, oko je publikovana
Slovenskym Statistickym dradom alebo inym
Gradom, ktory ho nahradi;
= v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na
tovar dovazany v savislosti s pouZitim a Gdribou
Zariadenia.
= v pripade, 7e dbjde k zvy3eniu maloobchodnych
cien spotrebného materialu.
Uprava Poplatkov nenadobudne Géinnosti skér ako 1
mesiac odo dia dorucenia spravy Zakaznikovi, ak nie
je v oznameni stanoveny neskorsi termin.
Zariadenie je vybavené vstavanym
modulom SMart  eSolution (dalej len
eSolution") umoZnujacim:
- automaticky odpocet pocitadiel
- automatické zasobovanie spotrebnym materidlom
- proaktivny servis a monitoring
SMart eSolution funguje na zdklade aktivacie
vykonanej Zakaznikom prostrednictvom pripojenia k
sieti internet. K vyuZivaniu aplikacie SMart eSolution je
Zakaznik  povinny zabezpecit stale pripojenie
Zariadenia k sieti internet, v opacnom pripade Xerox
nezodpovedd za spravnu funkénost tejto aplikacie.
Zakaznik sahlasi s automatickym zberom  dat
prostrednictvom  SMart  eSolution. O aktivnych
sluzbach SMart eSolution bude Zdkaznik Xeroxom
informovany.
Zakaznik je povinny poskytnat spoloCnosti Xerox
odtitanie pocitadla v Zariadeni vidy k poslednému
diu  kazdého  kalendarneho  mesiaca  alebo
v akomkolvek inom ¢ase, podla poZiadavky Xeroxu. K
hlaseniu stavu pocitadiel méZe Zakaznik

softvérovym
"SMart
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a) wyuzit aplikacie SMart eSolution - v tomto
pripade dochadza k hlasenie stavu pocitadiel
automaticky bez nutnej Géasti Zakaznika,

b) dalej méze Zakaznik zadat stav pocitadiel cez
weboveé rozhrania Xeroxu,

c¢) poslednym  spésobom  hldsenia  stavu
pocitadiel Zdkaznikom je  e-mailom prip.
telefonicky a to prislusnym zamestnancom
Xeroxu - za kaZdé vyuZitie tejto sluzby bude
Zdakaznikovi Gctovany poplatok vo vyske ..
EUR

Pokial Zakaznik neumozni automaticky zber informacii

prostrednictvom SMart eSolution, ani pre hlasenie o

stave pocitadiel nevyuZije iného tu uvedeného

sposobu, Zdkaznik uhradi Xeroxu poplatky podla

odhadu Xeroxu ohladne stavov pocitadiel. Opravy

Gctovania stavov je Xerox povinny uskutocnit

v nasledujicich fakturaciach, hned ako mu budd

zname skutogné stavy pocitadiel.

V pripade omeskania Zakaznika s platbou ¢ini Grok z

omeskania 0,05% z dlinej sumy za kaidy den

omeskania.

Ak je Zakaznik v omeskani s platenim splatnych faktar

po dobu dlhsiu ako 14 dni,

a) je Xerox voci Zdakaznikovi oprdvneny zastavit
vietky dalSie dodavky a sluzby;

b) stavajd sa okamzite splatné vietky faktiry, ktoré
boli aj budd vydané a ktoré eSte nie si splatng,

a to aZ do odstranenia omeskania Zakaznika so

splacanim.

Vyssie uvedené kroky moézZu byt vykonané osobitne
alebo aj spolocne,

VII. Ukoncenie zmluvy

Zakaznik je opravneny ukonéit Zmluvu vylucne takto:

a) odstapenim v pripade opakovaného podstatného
poruienia povinnosti Xeroxu, ktoré nebolo
napravené ani v lehote 30 dni plynice odo dia,
ked bol Xerox pisomne informovany Zakaznikom o
poruseni a o mozZnosti ukonéenia Zmluvy
odstGpenim, ak nebude porusenie odstranené;

b) odstdpenim v pripade, Ze nesdhlasi s Gpravou
poplatkov v zmysle ¢lanku IV ods. 10 tejto Zmluvy.

Xerox je opravneny ukondit Zmluvu vylucne takto:

a) odstdpenim v pripade omeskania Zdakaznika s
Ghradou Poplatkov, ktoré presiahlo 14 dni;

b) odstipenim v pripade opakovaného podstatného
porusenia povinnosti Zdkaznika, ktoré nebolo
napravené ani v lehote 30 dni plynacich odo dria,
kedy bol Zakaznik pisomne informovany Xeroxom
o poruseni a moznosti ukoncenia Zmluvy, ak
nebude porusenie odstranené;

¢) odstapenim, ak je u Zakaznika instalovanych viac
Zariadeni, pricom k niektorému z nich nema s
Xeroxom  (alebo  autorizovanym  partnerom
Xeroxu) uzavretd zmluvu o plnom servise a Gdrzbe
alebo takato zmluva bola ukonéeng;

d) odstipenim v pripade zacatia konkurzného alebo
restrukturalizacného konania vo veci Zakaznika
ako dlznika.

Zmluva dohodnutd na dobu urcitd nemdZe byt

ukoncena vypovedou.

Tato Zmluva mézZe byt dalej ukoncéend nasledujicimi

spdsobmi:

a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;
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b) dohodou zmluvnych stran.

K ukonéeniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim
Zariadenia z prevadzky déjde vyluéne v pripade
odcudzenia alebo Gplného znicenia Zariadenia.
Zakaznik je povinny ku diiu skonéenia platnosti tejto
Zmluvy vratit  alebo uhradit  Xeroxu  vietky
nespotrebované spotrebné materidly a nahradné
dielce, ktoré boli dodané Xeroxom Zakaznikovi v ramci
tejto Zmluvy. Zdkaznik vsak nie je povinny vratit ani
uhradit poskytnuty spotrebny materidl a nahradné
dielce, ktoré uz boli naindtalované alebo vloZené do
servisovaného Zariadenia.

VIII. Zodpovednost

Xerox zodpovedd za 3Skodu maximdlne za vietky
Skodové udalosti savisiace so Zmluvou do celkovej
sthrnnej vyiky 25% z celkovej kipnej ceny prislusného
Zariadenie, za ktor( toto Zariadenie Zakaznik kapil od
Xeroxu alebo jeho autorizovaného partnera, a to bez
DPH.

Xerox nezodpovedad za stratu obchodu alebo zisku, ani
za akikolvek nepriamu alebo naslednd 3kodu, ani za
moZn( stratu uloZzenych informacii.

K okolnostiam vylucujicim zodpovednost (8 374 ods. 1
obchodného zdkonnika) sa prihliada bez ohladu na to,
kedy nastana.

IX. Zaverecne ustanovenia

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Bez predchdadzajiceho pisomného sthlasu druhej
zmluvnej strany nie je moiné previest ani postapit
Zmluvu ani akékolvek z prav a povinnosti z nich
vyplyvajacich.

Zmluvné strany tejto zmluvy sa dohodli, Ze vSetky
spory, ktoré medzi nimi vzniknd z pravnych vztahov
vzniknutych na zéklade tejto zmluvy alebo savisiacich s
touto zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a
zanik tejto zmluvy, budd rieSené pred VSeobecnym
Rozhodcovskym sidom SR zriadenym spolognostou
Legal Holding sro., ICO: 47 466 065 (dalej len
Jrozhodcovsky sid*)  jednym  rozhodcom podla
vnitornych predpisov rozhodcovského stdu. Rozhodcu
ustanovuje a vymenuje rozhodcovsky sid. Rozhodnutie
rozhodcovského sidu bude pre strany konecné a
zavazné. Strany  vyslovne  vyluCujd  moZnosti
preskimania a zrusenia rozhodcovského rozhodnutia
na zdklade § 40 ods. 1 pism. h) zakona & 244/2002 Z.
z., 0 rozhodcovskom konani predloZia na rozhodnutie v
rozhodcovskom konani.

V pripade dorucovania postou plati, pokial neddjde k
doruceniu skér, Ze pisomnost bola dorucend
Zdkaznikovi piatym diom odo dia jej riadneho
zaslania na posledn( Xeroxu Zakaznikom ozndmenu
adresu v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti je
touto adresou adresa sidla Zdkaznika zapisand v
obchodnom resp. inom podobnom verejnom registri,
ak sa Zakaznik do obchodného registra nezapisuje.
Otazky touto Zmluvou neupravené sa riadia
obchodnym zdkonnikom.

Zmluva méZe byt menena iba pisomne.
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V Presove dild ...

Next Team, s.r.0.
Ing. Stefan Sekerak
konatel

a4l 4

Technické sluzby mesta PreSov as.
MUDr. Peter Klein
predseda predstavenstva

Technické sluzby mes
PhDr. Mikulas Komaaicky
¢len predstavenstva

resov a.s.






