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Zmiuva o zabezpedeni stravovania
zamestnancov — Karta Ticket Restaurant®
c. 1201

(uzavretd v zmysle § 269 z nas| Obchodného zakonnika)

Edenred Slovakia, s.r.o.
Karadzitova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO 31 328 695, DIC: 2020312294, IC DPH: SK2020312264
zapisand v Obchadnom registri Okresného sidu Bratisltava | oddiel. Sro. vinzka &..3160/B

v mene spoleinosti kena Radoslav Pastorak, spinomocneny zastupca

barkevé spojenie; Tatra banka, a.s
Cisfo UCtu: 2627224402/1100
IBAN SK73 1100 0000 0026 2722 4402, BIC TATRSKBX

e-mail.  informacie-sk@edenred com
tel. +421(2) 507072 22
fax: +4212) 507072 21

{dalej len , Edenred Slovakia®)

a

Technické sluiby mesta Presov a s

Bajiaiska 33

PSC 2 meslo: Presov 08001

ICO 31718914 I& DPH. SK2020520655 DIC: 2020520656

zapisana v Obchodnom registri Okresného sdu, Pregov cddiel sa

viozka ¢. 252/P
v mene spelocnosti kond: Ing. Milan Toth. predseda predstavenstva - vikonny riaditer.

bankové spojenie. .
gislo actu: /
IBAN SK86 1111 0000 0010 8982 8000 BIC UNCRSKBX

e-mail’ assist@ismp.sk
e-mail pre zasielanie elektronickej faktary: assisi@lsmp sk
tel.. #42151 771 1708

(datej len , Klient"}

vzavreli nasledujlicu Zmluvu o zabezpedeni stravovania zamestnancov — Karta Ticket Restaurant® &. 1201

L
Predmet zmluvy

1. Edenred Slovakia sa zavazuje pre Klienls zabezpedit stravovanie pre zamesinancov Klenta, respektive Klienta samotneho
sproslredkovanim stravovacich slufieb v uréenych prevadzkarmiach fyzickyeh alebo pravnickych osab opravnenych poskytoval
stravovacie sluzby, ¢im Khient spini sveju povinnost v zmysle Zakonnika prace zahezpedil stravovanie zamestnancov s Klient sz za
zabezpedenis siravovania jeho zamestnancov zavizuje zaplatit Edenred Slovakia ogmenu a dohodnuts poplatky

2. Ecenred Slovakiz bude plnt svoj zavéazok uvedeny vbode 1. tohto &lénku zabezpelenim vydania e-Stravovacich Poukazok
vréenych pre Klienta, pri¢om hodnota zodpovedajica hodnoie e-Slravovace] Poukaiky bude asociovand Kk TR kKane
a zabezpedenim priimania e-Stravovace] Poukazky prostredniclvom TR karty alebo Mobilnej plathy na Ghradu ceny alebo je; éast
za Stravovacie sluzby v uréenych Stravovacich zanadeniach



Ry —

Klient berie na vedomie a sihlasi, 2e mdze poiadal o vydanie TR Karty s magnetickym pritzkem alebo bezkontzkinej TR Karty.
Kiient berie na vedomie a suhfasi, Ze ak poZiada o vydane bezkontaking] TR Karty, kaZda daldia objednana TR Karla (nova. resp,
nahradzajica pdvednd TR Kartu, blokovand TR Kariu a pod.) bude tie? bezkontaking TR Karta, Klient FHada o vydane

TR Karty s magnetickym prazkom (3

Bezkonlakingj TR Karty #

Il
VEeobecné obchodné podrmienky a Sadzobnik odmeny a popiatkov

Na vzajomny pravny vziah Edensed Slovakia a Klienta zaloZeny touto zmiuvou sa vziahujd Viechecné obchodné podmienky—
klient k Zmluve ¢ zabezpeteni stravovania zamestnancov ~ Karla Ticket Restaurant® (dalej len MOP-KLIENT") v zneni Géinnom
v ded Gfinnost tejto zmluvy vratane ich zmien, dopineni i nabradeni novymi vseobecnymi obchadnymi podmienkami po dni
ulinnesti tejto zmluvy a Sadzobnik odmeny a poplatkov Ticket Reslaurant® - e-Stravovacia Poukazka - klient k Zmiuve
o zabezpeleni stravovania zamestnancov — Karla Ticket Restaurant® (dalej len .Sadzobnik e-TR-K'} v znenl uginnom v ded
uginnesti tefio zmluvy vratane jeho zmien, dopineni & nahradeni novym sadzobrikom odmeny a poplatkev po dni Gcinnosti tejio
zmluvy.

Klient podpisor tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol so znenim VOP-KLIENT a Sadzobniku e-TR-K ohoznameny, Ze s ich znenim bez
vyhrad sthlasi a Ze znenie VOP-KLIENT a Sadzobniku e-THE-K prevzal pri podpise tejto zmluvy 0d Edenred Slovakia

i,
Zavereéné ustanovenia

Této zmluva sa vyholovuje v dvoch rovnopisoch, priom kazda zo zmiuvnych stran obdrzi po jednom rovnopise.

Tato zmluva nadobuda platnost a d&nnost diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi siranami. Na platnest jej zmien alebo
dodatkov je potrebna pisomna forma.

Zmluvné strany sa dehodli, 2e zmiuvny vztah zalezeny touto zmluvau sa spravuje Obchodnym zékennikom,

Osobami opravnenymi konat' za zmiuvné strany ohladom plnemia predmetu tejto zmiuvy, nie viak ohladom Géinnosti tejto zmiluvy,
su osoby uvedené v Prilohe €3 k tejio zmiuve. Zmena oséb uvedenych v Prilohe 6.3 nie je skutoénostou vyzadujticol uzavretie
pisomného dodatku k tejto zmiuve, zmluvna strana véak musi druhej zmluvnej strane zmenu osoby oznamit’ pisomne.
Neoddelitelnou si¢astou tejto zmluvy sd jej nasledujlice prilohy:

Priloha &.1: Véechecné obehodné podmienky- klient

Priloha &.2: Sadzobnik odplaty a poptatkov Ticket Restaurant” — e Stravovacia Poukaska — klient

Priloha £.3: Zoznam opravnenych osdb

Priloha ¢£.4: Objednavka na vydanie Karly Ticket Restaurant®

Priloha &.5: Objednavka na dodanie e-Stravovacich poukazok

Priloha ¢.6: Ziadoest o vydanie nahradzujucej Kasty Ticket Restaurant®

Priloha &.7: Ziadest o blokaciu Karly Ticket Restaurant®

Priloha ¢.8: Pravidla pouZivania Karly Ticket Restaurant®

Zmena, dopinenie, zrudenie alebo nahradenie novym znenim kiorejkolvek z vydie uvedenych priloh ktejtc zmiuve nie je
skutoCnostou, kiord by vyZadovala uzavretie pisornného dodatku k tejto zmiuve. V zmluvnom vztahu zzlozenom toute zmiluvou sa
viak bude uplatiioval nové znenie prilohy k tejta zmluve.

Klent berie na vedamie a uzavretim tejlo zmluvy vyslovuje suhlas s tym, Ze kazdy telefonicky rozhovor medzi Klientom a Edenred
Slovakia mdzZe by! za Gdelom kontroly sluZisb paskylovanych Edenred Slovakia, zlepSenia kvality sluzieb poskytovanych Edenred
Slovakia alebo z inéhe dévodu Edenred Slovakia alebo fiou uréenou osobou zaznamenany na zaznamové médium a uchovavany
na zaznamovom meédiu

Klient uzavretim tejlo zmiuvy udefuje Edenred Slovakia sthias s poskylavanim, respektive zasielanim reklamnych
@ marketingovych informacil Klientovi. Klient uzavretim tejto zmluvy udeluje Edenred Slovakia suhles s poskylnutim identifikacnych
a kontaktnych Gdajov Klienta tretef osobe v sovislosti s pinenim predmetu tejto zmluve alebo v suvislosti s poskytovanim, respektive
zasielanim reklamnych a marketingovych informécil Klientovi,

Klient podpisom tejto zmiuvy a cboznamenim Edenred Slovakia so svojou e-mailovou adrescu polvrdzuje svoj schlas s vydavanim
a dorucovanim elektronicke] faktiry vyhotovovancu Edenred Stovakia vzmysle prislusngch vieobecne zavéznych pravnych
predpisov v pripade rozhodnulia Edenred Slovakia o vyhotovovani a daruéeni eleldrenicke faktiry pre Klienta.

Zmiuyné strany vyhlasujl, Ze svoju valu v tejle zmiuve prejavili slobodne a vaine. urdite a zrozumitelne, s jej obsahom suhlasia po
precitani bez vyhrad, doplirkov a inych zmien a na znak sthiasu ju viastnoruéne podpisujd

V Presove diia 21.06.2018 V Presoye daa 2105 ";ims -
..... o L

splnomocneny zastupcd

Ing Mita '.Tlo‘lh ;)re:}éq;a pred&ltavenswa -i.{r*;’konm} riadiel.
Edenred Slovakia, 5 0

FPhDr. Mikulds Komanicky - &ien predstavenstva

R, Technicke slu2by mesta PreSova s,
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Priloha &. 1

VS8eobecné obchodné podmienky — klient

spolo&nosti Edenred Slovakia, s.r.0., so sidlam KaradziSova 8, P.Q.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, (CO: 31 328 695, DIC: 2020312294,

IC DPH: SK2020312204, zapisana v odchadnom registri Okresnéhe sidu Bratislava i, oddiel: Sro, viozka £.:3169/B

k Zmluve o zabezpeeni stravovania zamestnancov ~ Karta Ticket Restaurant®
Zmluve o vzajornne]j spolupraci pri zabezpeten! dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby, k Objednavke
k Zmluve o zabezpeteni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluZieb, k Objedndvke

{d'alej len ,\VOP-KLIENT %)

I
Vymedzenie pojmov

n~Edenred Slovakia® sa rozumie spolo€nost’ Edenred Slovakia,
s.r.0., 50 sidlom KaradZitova 8, P.0.BOX 21, 820 15 Bratislava
215, 1CO: 31 328 685, DIC: 2020312394, IC DPH:
SK2020312294, zapisand v Obcheodnom registd  Qkresného
sudu Bralistava |, oddiel: Sro, viefka & 3169/B. Edenred
Slavakia je oprdvnend vykonavat' sprosiredkovanie Siravovacich
sluiiel, vydaval PoukaZky, prosirednictvom klorjch mbiu
PouZivatelia uhrddzal’ cenu alebo jej Cast’ za Stravovacie sluzby
poskytnulé Partnerom v Stravovacom zarizdeni resp. za tovar
dodany alebo sluzbu peskytnutd Partnerom.

JKllent” je fyzickd alebo pravnickd osoba, kiord je ako
zamesindvatel vzmysle ustanoveni Zakennika prace, resp.
inych pracovnopravnych predpisov  povinna zabezpedovat
swojim zamestnancom sirevovanie zodpovedajlice zasadam
spravne] vyZlvy priame na pracoviskach alebe vich blizkost
afalebo zaberpeduje dodavanie tovaru alebo poskylovanie
slefleb svofim zamestnancam resp. sebe, rasp. iretim oschim
Parinerom prastredniclvom Edenred Slovakia.

»Partner’ sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba opravnend
poskytavat' Stravovacie slufby resp. dodaval' fovar alebo
poskyloval' sluzby, klora pijima od PouZivalelov Poukdiky
afalebo g-Siravovacie Poukaiky na dhradu ceny alebo jej Casti
za Stravovacie sluZby resp. tovar dodany alebo sluiby
poskylnuid,

,Pouzivatel* sa rozumie osoba najmd zamestnanec Klienta,
Khient samolny, ktore] Pariner v rémdi svojej &innosti poskyluje
Stravovacie  sluzby v Stravovacom  zarfadeni  alebo
prosirednictvom Stravovacieho zariadenia resp. dodava tovar
alebo poskyiye sluzbu v Akeceplagnom  mieste  resp.
prosirednictvom  Akceptaéného miesla, akiord poudje na
thradu ceny aleko jef fasti za poskylnulé Stravovacie sluzby
resp. fovar dodany alebo sluzbu poskylnuit Poukazku afalebo
e-Stravovaciu Poukazku,

wemiuva® sa rozumie prisiuéna zmiuva pedra drubu produktu 1.
Zmiuva o zabezpedeni stravovania zamesinancov — Karta Ticket
Restaurant® uzavretd medzi Edenred Slovakia a Kiientom, ktord
upravuje  vzajomné préva  apovinnosti  zmluvnych  stran
v sivislosti so zabezpefenim slravovania zamestnancov Klienta,
resp. Klienta samotného sprostredkovanim Stravovacich siuZieb
v Stravovacich zariadeniach. afalebo Zmiuva o zabezpeteni
siravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb uzavreta
medzi Edenred Slovakia & Klientom, kiord upravuje vzijomné
prava apovinnosli zmiuvnych  strdn v sOvislosti  so
sprostredkovanim Stravovacich sluZieb pre  zamestnancov
Ilenta, pripadne aj Klenla samainého, resp lretie osoby afalebo
Zmluva o vzajomnej spoluprécl pei zabezpeceni dodania tovaru
alebo poskytnutia sluZby uzavretd medzi Edenred Slovakia
a Klientom, kloré upraveje vzéjomné priva  a povinnosti
zmluvnych siran v stvislosti so sprostredkovanim dadania tavary
alebo poskylnulia sluzby PouZivaielom.

WStravovacie sluzby” sa rozumie poskytovanie najmé teplého
hlavného jedla vratane vhodného napoja, respeklive ného
siravovania vrozsahu, forme aspdsobe nevyhnuinom pre
splnenie Zékonnikom prace, resp. inymi
pracovnopravaymi predpismi urCensg] povinnosli zameslicavatels
zabezpedil' stravovania jeho zamestnancov .
oSprostrediiovanie  Stravovacich sluZieb® sa  rozumle
zabezpetenie moZnosii stravovania zamestnancov Klienta, resp,
Kliienta samoiného v Siravovacich  zariadenlach, resp.
prosiredniclvom Stravovacich zariadeni.

wStravovacie zariadenie” sa rozumie prevadzkaren Parnera,
vklorej alebo prosirednictvom klorej Pariner poskyluje
Stravovacie sluZby a priima na Ghradu ceny, resp. jej éasli za
poskyinulé  Stravovacie sluzby TR  poukdzku  afzlebo
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14.

15.

16.
i7.

e-Stravovacie PoukdZky prostrednictvorn TR kary alebo
Mobilne] plolby. Zoznam Stravovacich rariadeni, ake aj
informdcia, & v Slravovacom zariadenl s TR poukazky afalebo
e-Slravovacia Poukazky prilimané na ulradu ceny, resp, Jej Casti
zz poskylnuté Stravovacie sluiby prostredniclvom TR karty
aleho £i 50 e-Stravovacie PoukaZky prijimané na dhradu ceny,
respektive Jel Easli za poskylnuté Siravovacie sluiby
prosirednictvom Mabilnej plalby, si zverejnené na webovom
sidie Edenred Slovakia www.edenred.sk asd pravidelne
akiuaiizovane.

sTR poukdzka” sa rozumie poukéZka Ticket Restaurant®
vystavena Edenrad Slovakia, ktorou mde PouZivatel uhragzat
Parinerovi conu alebo jej Cast za Stravovacle sluZby vzmysle
§ 152 ods.2 Zakonnika price poskylwlé PouFivatelovi
Parinerom.

sEdenred poukaZka Dardeky"” sa rozumie poukaika vysiavena
Edenred Slovakia, ktorov moZe Pouzivalel uhradzal® Parnerovi
cenu za tovar dodany PouZivatefov,

SEdenred poukaZzka SluZby" sa rozumie poukaika vyslavens
Edenred Slovakia, kioror mdZe PouZivalel uhrdadzat Pannerovi
cenw alebo jej casl za:

3} sluibu  poskylnutd  Pouzivalelovi v Sporlovom,
relaxaénom, zdravotnom alebo kultdmom zariadeni
prevédzkovanom Partnerom,

b}  za pobytové alebo pozndvacie zéjazdy, kupeinéd alebo
lie€ebné pobyly a sluzby sivisiace s rekredciou pofas
dovelenky poskyinule PouZivatefovl,

¢l zavzdelavacie slugby poskyfnuté PouZivatelovi,

dy za sliby nadSlandardne] zdravotne] slarostlivosti
poskylnuté Pouivatelovi.

sPoukdZka" sa rozumie klordkaolvek z poukadZok uvedend
v bodoch 9. az 11. tohto flanku.

e-Stravovacia Fouké¥ka sa rozumie Ticket Restaurant® -
elektronicka stravovacia poukadika wvydana v elektronicke
forme oréend na zabezpedenie stravovarmia zamestnancov
vzmysle pracovnopravnych predpisov, pridom  hodnota
zodpovedajica hodnote e-Stravovacej Poukazky je asociovana
& TR karte. o-Stravovacia Poukazka sli3i na dhradu ceny alebo
jej Zasti za poskylnulé Stravovacie sluzby v Stravovacom
zariadeni. Pre uCely Zmluvy sa pouZitim e-Slravovacej PoukaZky
rozumie  pouZitie hodnoly asociovane} kTR karie
a  odpovedajice] hodnole  e-Slravovace]  PoukdZky
Pouzivatefom na dhradu ceny alebo jej cCasli Siravovacich
sluzieb poskylnulych v Stravovacom zariadeni,

wPrijatie  e-Stravovace] PowvkaZlky" sa rozumie prijatie
prislusne] hodnoty asociovanej kTR karle v Stravovacom
zariadeni na thradu ceny alebo jej Gasli za Stravovanie
poskytnuté v Stravovacem zariadeni.

«TR karta“ sa rpzumie Karta Ticket Restaurant® debeind
neprenosnad bezkontakind karta alebo karfa s magnetickym
prizkom, vydana spolognosfou PrePay Technologies Ltd,
43-45 Dorset Streel, Londyn, WU 7NA, Velkd Brilania {Clen
podnikatelske] skupiny Edenred). s pridefenym osobnym
identiflkatnym &islom {PIN), klord je moine pouzival' na dhradu
ceny alebo jej fastt za poskylnulie Stravovacich sluzied
v zmysle § 152 ods. 2 Zakonika price prostrednictvorn POS
lermindlu a ku kiore] je asociovana hodnola zodpovedajica
hodnotar e-Stravovacich Poukdiok Pouiivatela.

«Sériovym Eislom TR karty" sa rozumie i0-miesiny Eiselny
kdd uvedeny na zadne] sirane TR karty.

»Vydanie e-Stravovace] Poukdzky" sa rozumie asocovanie
hodnoly zodpovedajlice] hodnote  wydane] e-Stravovace
poukdzky k TR karte.

JAodanie e-Stravovace] Poukazhy"
e-Siravovacej poukazky Klientovi.

sa rozumie vydanie
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-Poultim e.Stravovace] Poukaiky" sa rozumiz pougitie
zodpovedajice] hodnoly asaciovane] k TR karte prosirednictvom
TR karty cez platobny POS teminal v Stravovacom zariadeni
alebe prostrednictvomn Mebiinef platby na Uhradu ceny alebo jej
£asli poskylnufych Stravovacich siugieh,

nHodnota poukdzky" sa rozumie hodnota vyjadrena kizdnym
Gislom a uvedeni na Poukazke, prifom predstavuje cenu atebo
jei Cast za Stravovacie sluzby poskyinuté PauZivatelfovi a/alebo
PouZivalefovi dodangha fovaru alebo slufby, kiord madu byl
Poukazkou uhradeng.

asadzobnik™ sa rozumie prislusny sadzobnik podia drghi
produkiu Lj. Edenred Slovakia wvydany Sadzobaik odmeny
a poplstkov — Tickel Restauranl — K ku Zmiuve, k Objednavke,
tykajlcej sa TR poukaiky, klory vpripade uzavrefia Zmluvy
v pisomne] forme Je Prilohou €2 k Zmluve alalebe Edenred
Slovakia vydany Sadzobnik odplaly =z poplatkov  Ticket
Restaurant” — aleklronickad slravovacia poukdzka - klient
ku Zmfuve Iykajlcej sa e-Stravovace] Poukasky, kiory lvori
prilhu £ 2 kZmiuve afalebo Edenred Slovakia vydany
Sadzabnik odmeny a poplalkov — poukéiky ~ K ku Zmiuve -
Poukazky -K, k Objednavke, tykajice] sa PoukaZok podla bodu
10. a 11. tychlo VOP - KLIENT, ktory v pripade uzavretia Zmiuvy
- Poukdiky -K v pisomne] forme fe Prilohou £.2 k Zmluve.
#Objednavka" sa rozumie zavdznd objedndvka Poukdzok,
ktorou si Klient objedndva u Edenred Slovakia dorucenie
PoukaZokX. Vzor Objednavky pre donsdenie  poukazek
v §landardnom  a neftandardnom  baleni je zverejneny na
webovom sidle Edenred Slovakia www edenred sk,
+Akceptalné miesto sa rozumie prevadzkared Partnera,
v klorej alebo prostredniclvom klore Pariner dodava lovar alebo
poskyluje sluzbu a prifima na dhradu ceny alebo jgj Gasti za
dodany lovar alebo poskylnuld shuibu PoukaZku podra bodu
10.-11. tychte VOP. Edenred Slovakia zverejfuje zomem
Akceptaénych miest na svojom webovom sidle wwsw.edenrad.sk
a uvedeny zoznam pravideine akiualizuje,

+FOS termindl” sa rozumie platobny temindl alebo virtualny
platobny termindl na internetove] stranke parnera sliziaci na
Uhradu cien tovarov alebo stuZieb prostrednictvam kariet siele
Maeslro a MasterCard.

JLisle klienta® sa rozumie Giselny kod prideleny Edenred
Slovakia Klientovi po uzavreli Zmluvy, klory pre OZely pinenia
Zrnluvy predstavuje Siseiny identifikator Kiienla.

«Cislo PouZivatefa karty” sa rozumie Ziselny kod pridaleny
Pouzlvatefovi TR kary po uzavretl Zmluvy s Kiientom, Klory pre
ugely pineniz Zmiluvy predstavuje &iseiny identifikéter driitefa
karty.

»SMS* sa rozumie kralka lextova sprava mobilnej Komunikacie,
»SMS platba” sa rozumie Ohrada ceny, resp. jej ¢asli za
poskylnuté  Stavovacie sluzby v Stravovacom  zafiadent
prostredniclvom SMS, priom SMS platba sa povaiuje za
zrealizovan( doruéenim Polvrdzujlice] SMS Partnerovi.
JPotvrdzujica SMS* sa rozumie SMS dorutend Partnerovi,
kiorou je polvrdend realizicia dhrady ceny, resp je| &asii za
poskylnute Skavovacie sluzby prostredniclvom: SMS plajby,
wSmartphone platha" sa rozumie Ghrada ceny, resp. jej €asti za
poskyinuté  Stravovacie sluiby v Siravovacom  zarladeni
prostrednicivom  aplikacie pristupnej cez koncové zariadenie
mebilnej kamunikdcie. Smariphone plalba sa povaiuje za
Zreglizovany dorufenim, resp inym ozndmenim Pcolvrdenia
Partneravi,

»FPotvrdenie” sa rozumie potvrdenie o realizacil Uhrady ceny,
resp. jej fasti za poskylnuté Stravovacie stuZby prostrecnictvom
Smartphone plathy.

sMobilnd platha" sa rozumie SMS plalba alebo Smartphone
platba.

WD Partnera” sa rozumie Cislo prideleng Parinerovi Ederved
Slovakla, ktaré siiZi ako Siselny identifikilor Parinera, resp. jeho
prevadzkarne v sysiéme Maobilaych platich.

«VOP-KLIENT" sa rozumejd tiefo vieobecné obchadné
podmienky, ktoré su prilohou €1 Zmluvy. Uslanovenia tychto
VOP-KLIENT sa wvztahuit na PoukdZky a e-Slravovacie
Poukdzky, ak nie je vyslovne ustanovens, 2e sa valahuj len na
PoukaZky {Clanck [iL.), fen na e-Stravovacie Poukazky (&lanok
IV}

oy 1 lYe?

L.
Vieobecné ustanovenia

Edenred Slovakia sa zavdzuje na zéklade objednavky resp,
Objednavky Kiienta a v zmysle podmienck uvedenjch v Zmiuve
riadne g véas doruit Kiientovi Poukézky a/alebo zabezpelh pre
Klienta vydanie e-Gtravovacich Poukdiok, pridom hodrota
zodpovedajica hodnote  e-Stravovacich  Poukdfok  bude
asociovana k TR karte.

Edenred Slovakia zabezpedi, aby kaidé Stravovacie zariadenie
resp. Akceplathé miesto bolo pri vstupe do previdzkarne
vidilelne oznadené samolepiacou  etiketou  oznamuiicou
Pauvilvatefom, aké Poukazky prijima a & v danom Stravavacom
zadadeni je moZné pouZit e-Siravovacit  Poukézku
prostrednicivom TR karly alebo Mobilnej plaiby na tibradu ceny
za poskytnuté Siravovacie siuzby alebo jej Easti.

Kllent sa zavzuje prevziat dorucené Poukazky. Ak Poukdiky
objednané Klientom nebud( z dévedu na sirane Klienta prevzaté
Kilentom, resp. Klientovi nebudl mact byt dorugens, Fdenred
Slovakia je opravneny za poruSenie povinnosli Kienta riadne
avCas prevzial' objednané Poukazky poZadoval zaplalenie
zmluvnef pekuty vo vyike 1,00% z celkovsho sty Hodndt
PoukaZok Klientorn neprevzalych, resp, Kiienlovi nedorudenych
(z ¢dvodu na strane Klienta).

Klienl sa zavdzuje riadne a vias zaplalit' Edenred Slovakia Cenu
v zmysle Slanku V. Wyehto VOP-KLIENT,

Klient sa zavéizuje obozndmit' Pouzivatelov, Ze

a) TR poukdiky resp. e-Stravovacie Poukdiky s
opravneni vyuZivat vyluéne na Ghradu ceny alebo jej
Gasti za Stravovacie sluzby poskytnuté v Stravovacich
zariadeniach,

b) Poukaiky podia & 1 bod 10, a 11, VOP -KLIENT st
opravneni vyuZival vyluéne na dhradu ceny alebo jej
gasli za fovar dodany alebo sluibu poskytnuil
v Akceptatnom  mieste alebo  prosirednictvom
Akteplatrého miesta.

Edenred Slovakia nezodpoveda za kvalilu Stravovacich sluzieh
poskylovanych v Stravovacich zariadeniach a/alebo vady tovam
dodanghe alebo sluiby poskytnute) v Akceptadnom mieste resp.
prostrednicivom Akceptaénéhe miesta, za uvedené zodpoveda
Partner. Uplaliiovanie vad Stravovacich sluZieb poskytnutych
v Stravovacom zariaden! afalebo tovaru dodaného alebo siuzby
poskylnule] v Akceplatnom miesle resp. prostredniclvom
Akceptagného miesta voti Paringrovi uskutodiiuje prlamo Klient
alebo Pouzivalel.

Klient Je povinny pisomne cznamoval' bez zbylo@agho odkladu
Edenred Slovakia akikelvek zmenu (dajov Klienfa uvedenych
vZmiuve alebo jej prilohdch alebo oznamavanych Kiienlom
¥ sinvislosti s plnenim predmetu Zmiuvy.

Vv pripade, ak ma Kiient sidle, bydlisko alebo mieslo podnikania
na yzemi mima Ozemia Slovenske] republiky vyhlasuje:

3) Ze Je zdanitenou osobou avykonava ekonomickl
Cinnosl. Vopripade, ak by toto vyhldsenie nebolo
pravdivé, je Klient povinny predlodit Edenred Slovakia
samostainé pisomné vyhlasenie o tychto skutofnostiach,
Za dielom preukdzania, Ze Klien] je zdanitefnou osobou,
Klient predio2l Edensed Slovakia svoje platné
identiftkatné Tislo pre DPH. V pripade nepredioZfenia
pleineho identifikacného Cisla pre DPH bude Edenred
Slovakia povaZoval' Klienla za osobou, kiora nie Je
zdanitelnou  osobou. Naklady na akokolvek opravy
fakitsy alebo elektronicke] faklary, respeklive dafiového
priznania k DPH alebo sdhrnnym vykazom v sivislost
s dodanim sluZby pre Klienla je Klient povinny Edenred
Slovakia nahradif.

b) nezradil na Gzemi SR sldlu prevadzkared, pre Klord by
bola stuZba Edenred Slovakia dodana. V pripade. ak by
lolo vyhlasenie nebolo pravdivé, Je Kiient povinny
predioZi Edenred Slovakia samostalng pisomné
vyhiasenie o lychto skufoénostiach,

Edenred Slovakia je opravneny poZadovat od Kiienta nahradu
Skody spdsobene] porudenim povinnosti Klienta, na kol sa
vt'ahuje zmiuvnd pokuta, a o g vo vyske presahujicej zmiuvnl
pokuly, Edenred Slovakia wyholovi adorudi Klientovi faktine
atebo eleklronickd fakllru s uvedenim sumy zmiuvne] pokuty.
Zmluvnd pokula je spletnd vlehote do 15 dni odo dha
vyhotovenia fakidry alebo elekironickej fakidry,

V pripade, 2K v zmysle Zmlovy, objedndvky rasp, Objednaviy.
tychio  VOP-KLIENT atebo Sadzobnika vznikne Edenred



Slovakia pefiainy rdvdzok wvoGi Klienlovi, Edenred Slovakiz
uhradi  predmeiny zdvdzok bezholovestnym  prevodom
v prospech bankového 0Stu Kiienta v lehote do 30 dni odo dita
vystavenia fakiGry, resp. eleklronickej fakiury, kiorou bude
rvedeny zavizok Edenred Slovakia vyGElovany.

1.
Poukazky
{¢lanok sa uplatiiuje len v pripade papierovych Poukazok)

Il 1 Objednanle a derutenie PoukdZok, veatenie nepouzitich
PoukéaZok

PoukéZka obsahuje achranné znaky zamedzufice jej fal3ovaniu
alebo  pozmefovaniu. Poukaiky splatnostor pre dany
kalendamy ok s vyddvané od 1.10, predchadzajliceho
kalenddmeho roka a 50 plainé do 31.12. daného kalendameho
roka.

Poutivatef je opravneny pousit

4) TR poukdZku vylucne na Ghradu ceny alebo jef Zasti
za Stravovacie swuZby poskyinuté v Stravovacom
zarladeni zlebo  prostrednictvorn  Stravovacieho
zariadenia,

b)  Poukdiku podla &lanku i, bod 10. 8 11. ychto VOP -
KLIENT wylutne na Ghradu ceny alebo jej Gasti za
tovar dodany alebo sluZby poskytnutl
v Akceplaénom  mieste  resp.  prostrednictvom
Akceptaéneha miesla.

Pouzivatel nie je opravneny Ziadat' za Poukdzku v Siravovacom
zatiadeni resp. Akcepiatnom migste peniaze.

Cena Stravovacich sluZieb poskytnutych  PouZivatelovi
v Stravovacam zariadeni alebo prostrednictvom Stravovacieho
zariadenia resp. cena tovaru dodaného alebo sluzby poskyinulej
PouZivatelovi v Akceptaénom mieste musi dosahovat' Hodnotu
Poukazky alebo moze byl vyisia. Ak cena bude niffla ako
Hodnota Poukéiky, PouzZivatel nema pravo na vralenie rozdielu
ceny poskylnutych Stravovacich sluzieb resp. lovaru dodaného
alebo poskylaute sluZby a Hodnaty Poukaiky od Partnera. Ak
cena poskylnuiych Stravovacich slufieb resp. tovary dodaného
atebe poskytnule] sluZby bude vyEdia ako Hodnota Poukdazky,
Pouzivatel je poviany sumu prevy$ujlce Hodnolu Poukazky
Joplalif ineu formou. PouZivalel nie jo opravneny poZadovat od
Parinera peniaze za predloZent Poukazky, a to ani v pripade, ak
cena poskytnutych Stravovacich slufieb resp, tovaru dodaného
alebo poskylnutej sluiby je niZ&la ako Hodnota Poukézky.
Edenred Slovakia doruéi Kllentovi Poukaihy na zaklade jeho
Objedndviky, vklore] bude uvedeny najmd druh Poukaiok,
celkovy potet PoukaZok, Madnela PoukaZok, miesta dorucenia,
spdsob dorugenia, identifikaéné adaje Klienla (1CO, kad Kliienla
prideleny Edenred Stovakia) a druh balenia Poukazok (v pripade
neitandardnéhe balenia, musi Objedndvka obsghovet af Odaje
potrebné pre dany druh balenia). Kiient deoruti Objedndvku
Edenred Slovakia osobne, elekironickau podton {e-mall} na
adresu  pbiednavka-sk@edenred.com alebo  prosirednictvom
aulomalizovaného objednavacieho systému Edenred Slovakia,
Zadanie Objedndvky akymkeolvek inym spdsobom ako cez
automatizovany  obledndvaci  syslém  prevddzkevany na
internetovej stranke Edenred Slovakia www.rvchiaobiednavka.sk
j& spoplatnené podfa akiudlnehc Sadzobnika lykajocich sa
Poukdiok. Objedndvka sa povaiuje za dorutent Edenred
Slovakia polvrdenim jej doruenia Edenred Slovakia,

Dorugenie  objednanych Pouk#iok Kientovi je  moZné

naslegovnymi spdsobmi;
a) osobné prevzalle objednanych PoukdZok Klientom
v prevadzkarni Edenred Slovakia uvedene]

v Qbjednavke, resp, vpripade TR poukazok 3]
v prevadzkami Edenred Slovakiz, vktorej si Klient
objednat PoukaZky,

b} dorudenie objednanych Poukdzok prosieedniclvom
kurigra, kuriérske] spolofnosti alebo pestového pedniku
na miesto dorucenia na Uzemi Slovenske] republiky
uvedené Klientom v Objednavke, Ak dorudenie
objednanych Pouk&Zok nebude Gspesné z davodu na
sirane Klienta, kuriér, kuriérska spoloCnost, resp.
postovy podnik vréli objednané PoukaZky spét' Edenred
Slovakia. V pripade poZiadavky Klienta o nové doruéenie
ebjednanych PoukaZok, je Klienl povinny opitovne
uhradd’ Edenred Slovakia poplatok za dorudenle
objednanych  Poukdiok  prosiredniclvom  kurigra,
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kuriérske] spolonosti alebo postového podniku za takéto
nové dorudenie objednanych Poukaiok. Uslanovenia
oo odseku o postovom podniku sa nevafahuji na
deruéovanie objednanych PoukéZok prostrednictvom
spoloénosti Slovenska posta, a.s., Parfizinska cesta 8,
975 99 Banska Bystrica, I50: 36 631 124,

¢) dorutenie objednanych PoukiZok prostrednicivom
spolotnosti Slovenskd polta, a.s., Parizanska cesta 9,
975 99 Banska Bystrca, 1CO: 36631124, na miesto
doruGenia na Gzemi Slovenske] republiky uvedené
Klientom v Objedndvke, aviak len vtom pripade, ak
celkovy  si%el Hodndt  PoukdZoX  objednanych
predmeinou Objednavkou Klienta nebude wy3§i ako
500,- EUR. Ak spolognost Slovenskd podta, as.
v predmetnom Case nebude vykandval dorufovanie
zasielok na miesto dorufenia uréené  Klientom,
objednané Poukazky budi doruend pre vyzdvihnulie
Klientom na pobofku spolofnosti Slovenskd podta, a.s.
zabezpecujicej  poskylovanie  pedtovjeh  slufieb
pre tizemnd oblasl, vklore] sa nachidza miesto
dorutenia uriené Klientom., AK objednané Poukailky
nebud dorucené Khentovi, resp. vyzdvihnuté Klientom
na pobotke spolonosti  Slovenska podla, as.,
spolofnost Slovenska pofta. as. widli objednang
Poukazky spal’ Edenred Slovakia. V pripade poZiadavky
Klienia o nové dorutenie ohjednanych Poukazok {po ich
vrateni spoloénostou Slovenska podta, as. spat
Edenred Slovakia), je Klient povinny apéiovne uhradit
Edenred Slovakia poplatok za lakélo nové dosufenie
objednanych  Poukaiok prosirednictvom  spolognosti
Slovenska posta, a.s.

Doruienie cbjednanych poukaiok &lanku I bod &., 10. a 11,
tychto VOP je mozné v nasledovnych druhoch balenia;

2) Slendardné balenie Basic™ v ramci &landardne]
Objednavky - poukaZky budd balené v uzavrelych
obakach. Vjednej obalke bude vidy 20 ks poukéZok
s rovnakeu Standardnow Hodnotow PoukaZky.

b} Nestandardné balenie [Exlra ~ poukazky budi balensé
vuzavrelych obdlkach, V jedne] obalke mdle byt
maximaine 30 ks poukaZok, a to aj s hznymi Hodnolami
PoukaZky, najviac viak 3 rézne Hodnoly PoukaZok. Na
vzorovej neplatnej poukaike vioZenej do obalky mdze
byt' vyllafené ohchodné menc alebo ndzov Kienta,
meno zaméstnanca Klienta a osobné &islo zamestnanca
prideleng  Klienlom. Klienlovi bude s objednanymi
poukdZkami doruCeny sutasne dislfibugny zoznam
obsahujdei zoznam zamestnancov Klienla, resp. inych

Pouzivatefov  adisla poukdiok doruenych pre
jednollivych  zamestnancov  Klienta, resp. inych
PouZivatelov,

Klient méie v Objednavke poZiadal oosobitnd potlad

objednanych PoukaZok fogom alebo inym oznadenim Klienta
afebo Klientom uréenym textom i abrazkom, a to v Giarnej farbe
na zéklade graifickej prediohy dodanej Klenlom. V tekomto
pripade je Kliet povinny predloiit Edenred Slovakia graficki
prediohu  poZadovans] pollae  PoukdZok  najneskar
5 Objednavkau, Ak potlac predloZeng] graficke] prediohy
Edenred Slovakia nebude schopny zabezpadit, oznami uvedent
skutstnost  Klientovi s uvedenim divodov  znemoZiujicich
pollat predlozenej grafickej prediohy potlage. Klient je povinny
najneskdr v najblizsi pracowny den nasledujiici po dnl doruéenia
oznamenia Edenred Slovakia o nemoZnosli zabazpedil' potlaé na
zaklade predioZene] graficke] prediohy poftade, predlozit
Edenred Slovakia taki novi grafickdl prediohy potlage, aby
Rdenred Slovakia cznémené ddvody znemoZfujice potlad
povadnej grafickej predichy potlage boli odstrénengd alebo
vrovnake] lehole mbZe ozndmil Edenred Slovakia, #e na
zabezpedeni pollate Poukdiok netrva. V opagnom pripade je
Edenred Slovakia opravneny dodat Klienlovi objednang
Poukazky af bez pollade a Kllent Je povinny ich pravziaf,

Edenred Slovakia dodad Kientovi Poukdzky objednané
Objednavkou na mieste dorudenia uvedent v Objednavke
splsebom  uvedenym v Objedndvke, ato vichote do &
pracovnych dni odo dfia zaplatenia Ceay vcele] vyike.
V gripade poZiadavky na uskuloénenie pollade vzmysle bodu
7. tohte Clanku do 5 pracovnych dni odo dia zaplatenia Ceny
veele] wyike, Edenred Slovakia dorudi  Kientovi spolu
s objednanymi  Poukazkaml fakiliru alebo doré na jeho
e-mailowvil adresu eleklronickd fakliru vystavenu v zmysie bedu
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13,

¢lénku V, Iychio VOR-KLIENT a dodac list o doruEeni Poukazok
Kilentovi. Edenred Slovakiz odovzdd dorufené PoukazZky
opravnenej osobe Klienta, klorou sa rozumie osoba opravneni
na preberanie zaslelok dorutenych Kiienlovi, ak Klienl neuvedie
v Objedndvke osobu oprgvneni na prevzatie dorudenych
PoukaZok vmene Klignta, pricom viakomio pripade Edenred
Slovakia odovzda dojuZené PoukaZky vylutne lejto osobe.

V pripade dorucenia objednanych PoukaZok Klientovi spdsabom
uvedenym v bode 5. pism. a) alebo ¢) iohto Snku je Klienl
povinny objednané Poukazky prevzial v prevadzkami Edenred
Slovakia uréenej Klientom, resp. v prevddzkarni spolocnosti
Slovenska poéia, a.s. uréenej Klientom, a to potas otviragich
hodin  pristuSnej  prevadzkame, Vpripade  dorufenia
ebjednanych PoukaZol Klientovi spdsobom uvedenym v bode 5.
pism. by tohto clavky, je Klen! povinny v misste doudenia
objednang PoukaZky prevzal, prifom Edenred je opravneny
dorucit’ Poukaziky na miesto dorufeniz kedykofvek polas
pracovného diia v éase od 08.00 hod do 18.00 hod,

Ak v tase dorutenia Objedndvky Klienla Edenred Slovakia, bude
Klient v omeskani so spinenim povinnosti zaplatit Cenu riadne
a véas (a to na zdklade akelkolvek predchadzajice] Objedndvky
Klienta), lehota na dorutenie cbjednanych PoukaZok Klientovi
zafne plyndt' az prvy pracovny deft po uhradeni celef diZzngj
sumty, 3 ubradenim ktorej je Klient v omeskani. Uvedené plati
cbdobne aj pre pripad, ak Klient bude v Zase dorucenia
Objednavky Kliania Edenred Slovakia v omeSkani so spinenim
povinnosti zaplali{ ing pefiazni sumu ako Cenu za objednané
Poukazky,

Klient je oprdwmeny wralif Edenred Siovakla nepoufite
a nepolkodené PoukdZky najneskdr do 20 dni po ziniku ich
platnosti, uplynutim uvedeného &asu uvedené prave Klienta
zanlka, Kilienk pema narok na vrdlenie odmeny za sluzbu
a poplatkov uheadenych Klientam Edenred Slovakia ako stidas!
Ceny na zaklade zalohovej fakldry, fakiGry alebo elekiroricke]
fakiory vystavene] za Cbjedndvku Klienta, ktorou boli wialens
PoukaZky cbiednané Klientom, ate ani na pomerma &as!' Ceny
pripadajicu na vratengd Poukaiky. Kliient je opravneny vralil’
Edenred Slovakia v zmyste lohto badu fen PoukaZky objednané
Kiientom, Klient nie je oprdvneny vrdlil Edenred Slovakia
vzmysle {ohto bodu Poukazky objednané u Edenred Slovakia
trefou osobou.

Edenred Slovakia po wdteni nepoulitych a nsposkedenych
Poukazok Klhentom vyéisli sumu za PoukaZky wralené v zmysie
bodu 11. fohio E&lanku riadne awvias {dalej len Suma na
vralenie"}. Suma na vrdtenie bude vyéislena fak, Ze od sumy
predstavujicej sdicet Hodndl Poukazok za Poukafky riadne
a véas walené Khienlom Edenred Slovakia, bude odpotitana
suma poplatku za spracovanie Klientom vratenych PoukaZok
vrdtane DPH vyCislena vzmysle Sadzobnika tykajiceho sa
Paukazok, ¢im dojde pred Uhradou sumy predstavujlicej siifet
Hodndt PoukaZok za Poukazky riadne a vGas vratend ilientom
Edenred Slovakia k zapocitaniu pohfadavky Klienta wvadi
Edenred Slevakla na Ghradu sumy pradstavujicej satel Hedndl
PoukaZok za riadne avias vratené Poukaiky s pohfadivkou
Edenred Slovakia voli Klientovi na Ubradu sumy poplatku za
spracovanie Klienlom vralenych PoukaZok, priCom Edensed
Stovakia nemusi vykonanie uvedeného zapocitanis vzajemnych
pohladavok a zavazkov Kiienta a Edenred Slovakia oznamovat
Kientovl Infm spdsobam ako informaciou uvedenou vo fakiire,
resp. elektronickej faktira.

Kiignt berie na vedomie a uzavrelim Zmivy, resp. vyplnenim
alebo =zadanim Objednavky, resp. doruCenim vratenych
PoukaZok Edenred Slovakia, vyslovuje sthlas so zapo&itanim
vzajornych pohfadavek a zavazkov Klienta a Edenred Slovakia
v zmysie bodu 12. tohto ¢lanku. Suma na vrdtenie za vratené
Poukazky nie je do doby zapoé&itania vzajomnych pohladdvok
a zavizkov podfa bodu 12, lohlo &lanku  povaZovana za
identifikovan( plalbu pred dodanim sluZby podfa pristudného
vieobecne zavdzného pravnehe predpisu v Gginnem zneni.
najma zakona o OPH.
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V.
e-Stravovacia Poukid®ka a TR karta
{uplatiiujo sa lan v pripade e-Stravovacich poukdZok)

IV, 1 Vydanie, aktivacia, deaktivacia a predéasné zrufenie
platnest] TR karty

e-Slravovacia PoukdZka slGZi nz zabezpedenie poskytnutia
Stravovacich sluZieb zameslnancovi Kiienta, resp. Kilentovi
sametnému, resp. indmu PouZivatelovi, a Uhradu ich ceny, resp.
jej €asli v Stravovacom zariadeni. Uhrada ceny, resp. jej Gashi
Stravovacich sluZieb bude realizovana prosirednictvom TR karty
alebo Mobiinej piatby pouZitim hodnoly asoclovanej k TR karte
zodpovedajice] hodnote e-Stravavace] Poukazky.
e-Siravovacie Poukaiky s platnoslou pre dany kalendamy rok
si vydavané od 1.10. predehadzajiceho kalendameho roka a sg
platné do 31,12, daného kalendarneho roka.
Dfiom zaniku platnosti e-Stravovacej Poukazky zanikd pravo
Kilenta, respekiive PouZivatela pouzit hodnolu asociovand k TR
kae a zodpovedajicu hadnole e-Stravovace] Poukaiky na
Ubradu poskylnutych Siravovacich sluzieb a Kiient anl Ina osoba
nema pravo na vratenle hodnoty e-Siravovace] Poukazky, ktorej
platnost zanikla. Diiom zaniku plainosti e-Stravovace] PoukaZky
bude hodnota asocievans k TR karle a zodpovedajica hadnole
B-Siravovacej Poukazky, kicrej platnost zanikla, edpoditans ed
zostatku hodnoty asociovanej k TR kare {nebude asociovana
k TR karte) a Klient ani ind osoba nema pravo na akékolvek
plnenie 2 uvedeneho dévodu.
Platnost’ TR karty v lvare MM/RR" je uvedend na predne] strane
karty, TR karla slraca platnost k poslednému dfiu mesiaca na
nej uvedengho.
Defi uplynutia platnosti TR karly ako aj def zaniku platnosti
e-Stravovacich PoukdZok si mb2e Klient alebe PouZivatel
preverit' prostrednictvom internetavej stranky www. TRkarta sk,
Hodrota aseciovend k TR kate mbZe byl pouZitd wylutne na
thradu ceny alebo fe] Zastl za Stravovacie stuZby poskylnulé
v Stravovacom zariadeni a nemdie byt’ pougitd na iny ucel an
vymenenza za holovos!, Maximalna celkové hodnota asociovand
k jednej TR karte azodpovedajica hodnole e-Stravovacich
Poukaiok je do 3.500,- EUR. Informacia o maximalnom dennom
limite a lmite na jednu lransskeiuv bude uvedend
na internetovej stranke wwy, TRkarta sk,
V pripade poskodenla, znienia alebe pozmenovania TR karly,
takdte TR karla nebude v Stravovacom zaradeni prijatd na
uhradu ceny alebo e] Easti poskytnubych Stravovacich sluieb.
Edenred Slovakia zabezpeCi Kllentovl dorutenie TR karly na
zaklade pisomnej objedndvky Klienta, vklorg] bude uvedeny
miesto dorucenia a Udaje o PouZivatefowi karly. Vzor pisomne]
objedndvky je uvedeny v Prilohe & 4 k Zmiuve, t¥kajice] sa e-
Slravovacich Poukazok. V pripade, ak objednévka nebude
cobsahovat' miesto dorucenia objednanych TR karist, Edenred
Siovakia zabezpe&i Klientovi dorugenie TR karet na adresu
Klienta uvedens pri oznafeni Klienta vzahlavi Zminvy,
QObjednavku na dorudenie TR karly dorudi Klienl Edenred
Slovekia e-mailom aleba prostrednicivom  automalizovaneho
objednavacieho systému  previdziovaného na inlemelove]
siranke Edenred Slovakia www.rychlaobjedravka.sk. Sadasne
s objednavkou na doruéenie TR karly maZe Kient objednafl
vydanie  e-Stravovaclch  PowkaZok, kiorych  hodnote
zodpovedajlita hodnota bude asociovana k TR kare najneskdr
v den akiivacie dorugene] TR kariy.
Sposob wykonania akiivacie bude uvedeny v sprievodnom liste,
klory bude dorugeny siasne s dorulenim TR kadly alebo na
intemetove] stranke www TRkarta.sk.

. Vpripade wplynulia plainosli dorugenej TR kady Edenred

Slovakia zabezpeti derutenie novej TR Karly nahrddzajicej TR
kartu s kondiacou platnostou (dalej len Pévadnd TR karla")
Klientovi len na zaklade osobine] pisomnej Ziadosli Kienia
doruttenej Edenred Slovakia, prifom novd TR kara bude
dorufend na miesto doruéenia Povodne] TR kary, ak Kiient
neuvedie ing miesto dorutenia. Vzor Ziadosli o vydanie novej TR
karly je uvedeny vPrilche ¢ 6 kZmiuve tykajlcej sa
e-Stravovacich Poukaiek, Hodnola asociovana k Pdvodne] TR
karle a zedpovedajuca platnym e-Stravovacim PoukdZkam bude
asoclovana az novll TR kariu nahradzejicu Pavodni TR kartu,

[Klient musi v pripade slraly, odcudzenia alebo podkadenia TR
karly vydane] na zéklade jeho objednivky poziadal’ Edenred
Slovakia o zabezpedenia blokacie TR kardy spravou zaslanou
elekironickan pastou (e-mail) na adresu
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¥Rkarta-sk@edenred com. Vzor Ziadosli Klienta o blokdciu TR
karty je uvedeny vPrilohe & 7 KkZmluve lykajice] sa
e-Slravovacich PoukaZok. Po vykonani biokécie TR karty nie je
neskdr moZné blokovan TR karlu adblokoval' alebo opitovne
aklivovat, Blokdsia TR karly nema vplyv na zanik platnosti
e-Sleavovacich Poukdiok a im  zodpovedajlce] hodnote
asociovanej k blokovanej TR karte.
Pauiivatel je v pripade straty alebo odcudzenia TR kary nim
pouZivangj rusi proskedniclvom  intemnetovej  stranky
www. TRkarfa.sk vykonal' blokaciu TR kery a o vykonani
blokacie TR kanly je povinny bezodkladne informovat’ Klienta. Za
nesplnenie uvedenej informacéne] povinnosfi a vznik z loho
vyplyvajiicich nastedikov zodpoveda Pouzivatel a Klient, Edenred
Slovakia za nespinenie  uvedenej informadne] povinnosti
nezodpeveda, Po vykonani blokdcie TR karly nie Je neskor
moiné blokevany TR karlu odblokoval alebo opétovna
aklivovat. Blokdcia TR karly nerma vplyv na zdaik plainasti
e-Slravovacich Poukdiok aim zodpovedajicej hodnote
asociovanej k blokovanej TR karle.
Edenred Slovakia vpripade blokdcle TR karly na zaklade
Zladosti Klienta v zmysle bodu 11. tohto Sidnku alebo v pripade
blokevania TR karty vykonanej Poulivalefom v zmysle bodu 12,
tohto Banku zabezpedi na zdklade pisomne] Fladostl Klierla
vydanie nove] TR karly naiwadzajicej blokovand TR karlu
a asociovanie hadnoty pdvodne asociovanej k blokovane] TR
karte a zodpovedajicu platnym  e-Slravovacim  PoukdZkam
k nove] TR karle nahrddzajicej bivkovani TR karlw. Vzor
Ziadosli Kilenta o vydanie novej TR karly je uvedeny v Prilche
&. 6 k Zmluve {ykajice] sa e-Stravovacich Poukazok,
Edenred Slovakia je opravneny kedykalvek
o predéesnom zrudeni platnosti TR karly v pripade
2) podkodenia, znicenia alebo pozmefiovania TR karly ake
aj v pripade pouitia alebo pokusu o pouditie TR karty na
iny (€2l ako Ohradu ceny aleho jej &asti za Stravovacie
slugby poskytnuté v Stravovacom zarladeni alebo
b) pedozrenia zpouiitia alebo dfasti TR karly, hodnoty
asociovanej K TR kare alebo semotns] e-Stravovace]
poukazky v profipravne] najma trestne] Ginnosii.
Diom predCasnéhe ziufenia (zdniku} platnosti TR karty
v zmysle fohio bodu zanikd plainost e-Stravovacich Poukazok
a im zodpovedajlica hodnota asociovand k TR karle nebude viac
k predmeinej TR karle asociovand a Klient ani ind oscba nema
pravo na akékofvek plnenie z uvedeného dévodu.
Kiient uzavretim Zmluvy potvidzuje, Ze bob obozndmeny
s obsahom pravidiel pouZivania TR karly tvorlacimi Prilohu ¢, 8
Zmluvy tykajuce] sa e-Stravovacich PoukdZok (dalej len
JPravidia®) a ich obsahu rozumie.

rozhodndl

IV. 2 Objednanie, vydanie a pouditie ¢-Stravovace] PoukaZky

Edenred Slovakia zabezpedi vydanie e-Stravovacej Poukazky na
zaklade Kiientove] pisomne| objednavky, ktorg bude obsahovat'

a) Cislo kiienta,

b} identifikacné Cislo, meno a priezviske PouZivatelov TR
kariel, ku  ktorym bude asaciovand  hodnola
zodpovedajica hodnole ohjednanych
e-Stravovacich Poukazok,

¢} hodnotu 1 ks objednanych e-Stravovacich PaukéZok pre

kaideho Pougzivatela TR karly uvedenéhs v pism.h)
vyédle,
¢) potet  objednanych 8-Slravovacich PoukaZok

{zodpovedajict poctu dni, vXioré majl byl' poskyinuié

Stravovacie sluZby) pre kafdého Pouzivatela TR karty

uvedensho v pism.b) vysdie.
Vzor objednavky je uvedeny v Prilohe £ 5 k Zmlyuve TR karta.
Objedndvku ng vydanie e-Stravovacich Poukazok doméi Klient
Edenred Slovakia elekironickou postow ({e-mailom) alebo
prosiredniclvem  automatizovangho cbjedndvacieho  systému
previdzkovaného na Infemetovej siranke Edenred Slovakia
www.rychlaobiednavka sk.
Maximalha cetkovd hodnota e-Siravevacich PoukaZok, klorym
zogpovedajuca hodnela bude vzmysle jedne] objednavky
asociovana k jednej uréenej TR Karte je do 3.500.- EUR, prifom
viak nesmie byl prekrofend maximalna calkova hodnola
asociovana k jednej TR karfe v zmysle &lanku 1V.1, bod B. lychta
VOP KLIENT ale af v zmysle tohto badu. V opagnom pripade
bude objednévka wralend Klientovi s uvedenim TR karly ato
uvedenim identifikagnych tdajov Pouzivatela TR karty, v pripade
kiare] dosto predmelnou objednivkou k presishnutiv uvedenej
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maximaing] celkove] hodnoly asociovangj k jedne] TR uréengj
pre dand TR karlu. Maximaina celkova hodnota e-Stravovacich
PoukaZak, ktorej zodpovedajlica hodnola bude v priebehu 12
kalenddmych mesiacov asociovana k jednej TR karle nie je
obimedzend, nikdy viak nesmie byl prekrofend maximalna
celkova hodnota asoclovand k jednej TR karle vzmysle tahta
Elanku tychio VOP-KLIENT.
Edenred Slovakia sa =zavdzule, fe Khenlom objednang
e-Stravovacle Poukdzky budii vydané v lehote do 2 pracovnich
uni odo diia zaplatenia Ceny v zmysle &lanke V. lychto VOP
v calej vyske Klientom Edenred Slovakia.
V pripade, Ze cena Stravovacich sluieb bude
8) vySSiz ako hodnota, kond choe Poufivalel poufif na
Uhradu e-Siravovacou PoukaZkou proslrednictvom TR
karly alebo Mobilrej ptalby, Pouzivatef je pavinny sumu
prevySujdeu pouZild hodnoly ubradend e-Siravovacou
Poukaikou prostrednictvom TR karty alebo Mobingj
plaiby doptalil’ inou formou
B} niidia ako hodnota, kior( chce PouZivatel pouszl na
Uhradu e-Stravovacou PoukaZkou prosirednicivom TR
kerly aleba Mobilngj platby. PouZivalel nie je opravneny
Ziadat' vydanle sumy prevySujicej cenu Stravovacich
sluZieb v hotovosti.
Ak ma PouZivatel zaujem vyuzival hodnotu asociovant k TR
karle azodpovedajiicy e-Stravovacej Poukazke na Mobilnd
platby, musi st TR kartu zareglstrovat' pre Mobilnd platbu na
infernelove] stranke www.trkara sk,
Pouzivatel pri Ohrade ceny alebo jej casli ze Stravovacie siufby
poskylnuté v Siravovacom zadadeni prostredniclvom SMS
platby zasle SMS v nasiedovnom {vare:
LHANXX_Suma_pozndmka® na telefdnne Gislo SMS platieb uréena
Edenred Slovakia, pricem oo je ID Parinerg, poznamka” js
lext uréeny Pouzivalefom pre zverejnenie k uskutoénens| hrade
a symbol *_" predstavuje medzeru, ID Partnera bude zversjnend
Partnerom v Stravovacom zariaden! na vidilelnom mieste, Ak
v okamibiy zadania SMS platby PouZivatelom bude k TR kare
pouzivanej PouZivalelom aseclovand hodnota v doslalodne]
vyske, SMS plalba bude vykonena a Parnerovi ako aj
Pouzivatefovi bude dorucena Potvrdzujlica SMS. Polvrdzujica
SMS dorulend Parinerovi bude obsahoval Ciastofny Udaj
o telefonrom Eisle, prostrednictvarn kiorého hola SMS platba
uskutofnena, Odaj o uhradenef sume ahodnola ascciovana
k TR karte po transakcl. SMS platha sa povaduje za riadne
vykonanil okamihom dorudenia Potvrdzujice] SMS Partnerovi,
Potvrdzujoca SMS dorucend PouZivatelovi bude obsahovat' (daj
olD Parinera, kiorému bola SMS platba uhradend, ddaj
© uhradenej sume a poznamiu zadanil PouZivatelom pri Ghrade,
Ak v okamihu zadania SMS plalby PouZivateiom nrebude k TR
karle asociovand hodnota v dostatofnej vyske, SMS platba
nebude wykonana a Poufivalefovi bude dorugeni SMS
obsahujiica informaciu ¢ odmietnuli realizacie SMS platby.
PouZivalel pri (hrade ceny alebo jej Casli za Stravovacie sluzby
poskylnuté v Stravovacom zariadeni prostrednlclvom
Smariphong platby posiupuje v silade s ndvodom na pouZivanie
prislusne} aplikdcie vyuiivane] koncovym zardagdenim mobilng)
komunikicie pouitej PouZivatefom na realizdciv Smariphone
platby anévodom na realizdciu Smariphone plalby vydangm
Edenred Slovakia.
TR karta je predplalend karta, tedz hodnoiz asociovana x TR
kare bude vidy zniZena o hodnolu akejkolvek fransakcie
a aulorizacie vykonangf TR kardouw (dalej len Hodnota
transakcie"). Hodnota transakcie nesmie byt vyEsia ako hodnola
asociovana kTR karde viase ftransakcie a autorizacie.
V pripade, ak by podmienka uvedend v predchadzajicej vete
nebola spinend a napriek tomu by bola transakeia a autorizicia
uspedne zrealizovana;
a} sumy, okiord Hodnota transakcie prevydi hodnotu
asociovan(l % TR kade vgase realizacie lransakcie
a autorizacie, uhradl Kllent Edenred Slovakia na zaklade
faktiry alebo inej vyzvy na dhradu vystavene] Edenred
Slovakia so splainostou 14 dni odc dia vystsvenia
fakilry aleba inej vyzvy na Ghradu,
b} o sumu, oktord Hednota iransakcie prevysi hodnolu
asociovand kTR karfe v&ase realizécie iransakcie
a gulorizacie, bude zniZena hodnota asociovana k TR
karle pri najblizsom navyieni hodnoly asociovanej k TR
Karte,
Ak TR karta alebo hodnola asociovana kTR kare alebo
transakcia & aulonzacla vykonand prostrednictvams TR kady
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bude podlichal’ akejkolvek dani, poplatku & ohdobnej plaibe,
hednota asociovana k TR karte bude znifend o sumu uvedene]
dane, poplalku & obdobnej platby. V pripade, ak hodnota
asocfovana k TR karle nebude dostatoéna na Uhradu uvedene
dane, poplatky i obdobnej platby. predmetnl sumu, resp. jgj
€asl’ yhradl Klient Ederred Slovakia na zdklade fakitry alebo
inej vizvy na Uhradu wvystaveng] Edenred Slovakia so
splatnostou 3 dni odo diia vystaveria faktiry alebo inef wzwy na
uhradu,

. AK po zaniku plalnosti TR karty alebo po zénku G&innosti Zmiuvy

sa dodatodne zisti neuhradeny poplalok, dan alebo obdobng
platba tykajica sa TR karly alebo hodnoty asociovanej k TR
karle alebo Iransakcie a autorizécie vykonanej prosirednictvom
TR karty, sumy uvedensho poplatku, dane & obdobnej platby
uhradi Klient Edenred Stovakia na ziklade fakliry vyslavenej
Edenred Slovakiz so splatnosfou 14 dni odo dha vyslavenia
fakidry aleba inej vyzvy na Ghradu.

V.
Odmena, cena Poukazkyle-Stravovacej Poukazky, poplatky
a platobné podmienky

VySka a spisob vycislenia odmeny Edenred Stovakia za pinenie
predmetu  Zmiuvy, druhy avyska poplatkov s0 wvedengé
v Sadzobniku,

Cena za kaZd Poukdiku resp. e-Stravovaciu Poukazku
objednani obledndvkou resp. Objedndvkou Kiienta je sume
predstavujlica Hodnolu PoukdZky objednans] Klientom resp,
suma predstavujica hodnolu e-Stravovace] Poukazky vydane
na zaklade objedndvky Kiienta. Cena za PoukéZku resp.
e-Slravovaciu Poukazku je wrend dohadeu v stlade so
zgkonom C.18M1886 2. 2. o cendch  vznenl neskorSich
predpisov. K cene za PoukdZku resp. e-Stravavaciu Poukazky
bude uplatnena DPH podra prislusného vieobecne zavéizného
pravneho predpisu v Gginnom znenl, ak bude predmetam DPH,
Klien! uhrad! Edenred Slovakia celkovls cenu za objednané
PoukaZky resp. e-Stravovacle PoukdZky za kazdd jednolliva
objedniviu resp. Objednavku klorou bude sGdéet Hodndt
PoukaZok resp. hodndl e-Stravovacich PoukaZok objednanych
na zaklade tejie objednavky resp. Objednavky Klienta,

Klienf uhradi Edenred Slovakia odmenu v zmysle bodu 1. tohio
dlanky, celkovl cenu  za  objednané Poukéiky resp.
e-Biravovacie PoukdZky vzmysle bodu 3. lohle Elanku
a poplatky v zmysle bodu G. tohio Elanky (date] spotu len Cena*)
na zdkiade zalohove] fakilry vyslavenej Edenred Slovakia
a doruenej Klientovl. Zalohovd fakilra fe doruBovana Klientovi
najmd elekteonicky, @io elektronickou podtou na e-railovid
adresu Klienta. Klient uhradi Cenu bezholovostnym pravodom
vprospech bankovehe GGl  Edenred  Slovakia, priSom
variabilnym symbolom bude &islko zalohovej fakliry. Edenred
Slovakia po Uhrade Ceny Klientom na zaklade zalohovej {akidry
vystavi fakiGru alebo  eleklronickt fakiru  obsahujdcu
vyOtlovanie prijalej platby alebo dodanej sluZby a Poukdiol
resp, e-Giravovacich PoukaZok, ktord dorudi Kientovi. Klient
podpisom, resp. zadzanim objednavky resp. Objednavky v zmysle
lychte VOP-KLIENT a obozndmenim Edenred Slovakia so
svojou e-mailovou adresou petvrdzuje svaj sthlas s vyddvanim
a doruCovanim elektronickej faktiry vyhotovovane] Edenred
Siovakla v zmysle prisludnych vieobecne zéviznych pravaych
predpisov  vpripade  rozhodnutia  Edenred  Siovakia
o vyholovevani a daruceni efektronicke] fakilry Klizntovi.

V oripade omesSkania Kilenta subradou Ceny je Edenred
Slovakia opravneny poZadoval od Klientz zapiatenie Orokov
z omeskania vo vySke 0,04% zdizne] sumy za kaZfdy ded
omeskania.

Druhy, vj&ka alebo spésob vytislenia poplatkev Gélovanjch
Edenred Slovakia Kiientovi v sivislost s pinenim predmely
Zmiuvy sit uvedené v Sadzabniku,

VI
Trvanle a zanik Zmuvy

Zmiuva sa uzalvara na dobu neuritd odo dia je) GSinnosti,
Zmivvny velah zaloZeny Zmiuvou skongi;

4} pisomnou dohodou zmluvnych sirdn,

b} pisomnou vypovedou,

c) pisomnym odstipenrim od Zmivvy.
Kaida zo zmluvnych strén je opravnend wvypavedat Zeluvu af
bez uvedenia dévodu. Vypovednd lehota je 2 mesiace a zadlna
plyadl prvgm diom kalendarneho mesfaca nasledujicim po
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kalendarnom mesiact, v klorom bola vypoved' dorudens druhej
zmiyvng] strane.

Kaida zo zmluvnych siran moie od Zmiuvy pisomne adsiupit
v pripadoch uvedenych v Zmluve alebo v iychlio VOP alebo
vpripade, Ze druha zmluvnd stranz podslatngm spdsobom
porudl svaje povinnostt zo Zmluvy. Za podslatngé poruSenie
povinnosii sa povaZuje porusenie ako je upravené v § 345 ods. 2
Chbchodného zakennika,

Edenred Slovakia je opravneny of Zmluvy odstOpit g
v kloremkelvek z nasledujicich pripadoy:

a} ak Klient je vzmysle prisludnych vieobecne zévaznych
pravnych predpisov predlZeny alebo v Opadku,

b) ak bol vzmysle prisluinjch vieobecne zivézaych
pravnych predpisov podany ndvrh na vyhidsenie
kankurzu alebo navrh na povalenie redtrukturalizdcie na
majetok Kiienta,

€} ak v zmysle prisluinych vieobeene zédvaznych predpisov
bola trella osoba poverena spravou majelku Kienta,

dy ak bolo voii Klientovi zadaté exekuiné konanie alebo
konanie ovykon rozhodnutla vzmysle pristudngch
vieobecne zdviiznych pravoych pradpisov,

e} ak e Kiient v omeskani s ihradoy Ceny viac zko 30 dni,
priéem uvedend platl obdobne aj v pripade, ak Kfiant Je
Clenom zdruienia alebo zoskupenia viacerych osdh
a ktorykolvek zuvedenych pripadov nastane ohfadom
kloréhokalvek z Glenov zdruZenia &i zoskupenia.

Cdstipenie od Zmluvy je GEinné diom dorugenia pisomného
odstipenla o Zmiluvy sdstupujdicou zmluvnou siranou druhej
zmluvnej slrane,

Zanikom  Ofinnosti  Zmluvy  nezanikajll  prava, zévizky
a pohladavky vzniknuté zo Zmluvy pred ditom zéniku OSinnost
Zmluvy ataklieZ nestracajlr DEinnost' ustanovenia Zmluvy alebo
iej pritoh 2 ktarjch obsabu alebo Gdelt je zrejmé, Ze majd byt
ucinné aj po skonéeni dinnostli Zmiuvy,

V pripade zaniku GEinnosti Zmiuvy fkajlcich sa e-Stravovacich
PoukaZok, plainost vydanych TR kardel ako 2] vydangch
g-Slravovacich Poukazok alm zodpovedaficim  hodnotam
asaciovanym k TR karldm sa neskendi diiom zdniky ofirnosti
Zmluvy, ale v zmysle &lanku 1V.1 tychto VOP-KLIENT.

Vi
Dorugovanie pisomnosti

V pripade polieby doruéenia pisomnosti druhej zmiuvne] sirane
sa dorufuje osobne alebo proslrednictvom ingho subjektu na
adresu uvedend v zahlavi Zmluvy, ak zmluvna sirana neozndmi
pisomne druhe] zmluvnej slrane zmeny adresy na doruSovanie.
Daruéenie pisomnosti naslava diiom jej prevzatia adresdtom.
Pisomnost sa povaiuje za dorucent aj divom ulolenia zasielky
u subjektu, ktory je povinny ju derutit {napr. poita apod).
Pisomnost sa povaZuje za doruéent aj ckamihom odmistnutia
6] prevzatia adresdtomn. AKX sa zdsielka wdli nedorudend
odosielalefovi  spoznamkou  .adresdl  neznamy"  alebo
poznamkou obdebného vyznamu, pisamnasl sa povaiuje za
dorutent diiom vratenia zasiclky odosielstelovi. V dohodniutych
pripadoch je moZné dorudil' pisomnost e-mailom na adresy
uvedend vzdhlavi Zmluvy, priCom vlakomto pripade sa
pisomnost povafuie 2a doeruend polvrdenim jej dorudenia
druhou zmluvnou stranou; uvedenym spéscbom viak nie je
mozne dorufoval’ pisomnosli majiace vplyv na irvanie a U&innost
Zimluvy,

Bod 1. tohle dldnku sa nevztahuje na  doruGovanie
elektronickych faktlir. Dorudovanie elekironickych fakitr sa riadi
uslanoveniami  prisluinych vSeobecne zavdznych prévnych
predgisov plainych a Geinnych v Slovenskej republike.

VL
Zaveradné ustanovenia

Klient ako prevadzkovalel uzavrelim leflo Zmluvy poveruje
fdenred Slovakia ako sprostredkovatela v zmysle § 8
z3K.C.12212013 Z.z. v anenl neskordich predpisov {dalej len
_Zakon'} spracovanim osobnych Odajov  fyzickyeh oséb
konajocich v mene Kiienta, zamestnancov Khienla, resp, lretich
osdb (dalej len Dotknuté asoby’) v rozsahu polrebnom a za
déelom na ploenie predmetu  Zmiuvy, uplatfiovanie prav
a pinenie povinnosti vyplyvajicich 2o Zmiluvy. Poverenie na
spracovanie oscbnych udajov Dotknulych oséb v zmysle tohto
bodu je itinné ditom aSinnosti Zmluvy, pritom Edenred Stovakia
bude spracovavall =z informaného  syslému  Klienta



s nazvom Personalistka a Mzdy nasledovné oscbné (daje
Catknutych oséb — meno, priezvisko, osobn@ &islo prideleng
Ilientam, pragevisko resp. len niektord z vedenych oscbnych
sdajov podra rozsahu osobnych Odajov poskylnutych Klieniom
iesp. aj iné nevyhnulné osobné (daje Dolknutych asch
poskylnuté Kfientom. Poverenie na spracovanie osobnych
udajov sa udeluje na obdobie Gginnosti Zmluvy resp. aZ do
okamihu zdnlku vielkych prav a povinnosti zmluvnych strén
vzniknuiych zo  Zmiuvy, podla lohe Klord z uvedenych
skulaZnosti nastana neskar. Edenred Slovakia je opravneny na
zaklade udeleného poverenia pri spractvani osobnych Gdajov
vykonaval vielky innosti uvedené v § 4 6ds.3 pism.a} Zakona.
Edenred Slovakia je opravneny vykonaval spracovanie
osobnych (dajov 2f prostrednictvom trete] osoby., Kient
vyhlasuje a podpisom Zmiluvy potvedzuje, Ze pri vybere Edenred
Slovakia ake osoby opravhenej spracival osobné ddaje na
zaklade poverenia udeleného v zmysle vy3tie uvedengho dbal
na odbornl, technickd, organizatni a persandlnu sposobilosl®
Edenred Slovakia a jeho schopnost zar@l' bezpednost
spracivanych osobnych (Udajov opatreniami podla § 19 ods. 1
Zakona. Klient vyhlasuje a podpisom Zmluvy polvrdzuje, Ze
osobné Odaje Dotknulych o0s56b  spracovava v stlade
5 prisiudnoy pravhou Opravou a ja opravneny povert' Edenred
Slovakia spracovanim osobnych odajov Dolknutych osdb
v zmysle vyssie uvedeného. O povereni pedla predchadzajlice;
vety Klient infarmoval Dotknule osoby, pripadne lch bude
informovat’ v zakonnej lehole.

Kligni berie na vedomie auzavretim Zmluvy resp. vyplhenim
alebo zadanim objedndvky resp. Objedndvky vyslovuje sdhlas
s tym, Ze kaddy telefonicky rezhovor medzi Klientom a Edenred
Slovakia méZe byl za Ofelom kontroly sluZieb poskylovanych
Edenred Slovakia, zlepEenia kvalily sluzieb poskylovanych
Edenred Slovakia alebo z ingho ddvodu Edenred Slovakia alebo
nim urfenou oscbou zaznamenany na zaznamové meédium
3 uchovavany na zéznamovorn médiu,

Klient berie na vedomie a sthlasi s lym, 2¢ Edenred Slovakia nie
je povinny zabezpelil plnenie predmelu Zmluvy, ate najmé
dorutenie objednane] TR karty Klienlovi alebs vydanie Klientom
objednanych e-Siravovacich Poukazok az doviedy, pokial vietky
splatné pohfadavky Edenred Slovakia voél Klientovi veniknuté zo
Zmiuvy, zinéhe zmluvného vzlshu medzi Edenred Slovakia
3 Kiientom, & vezniknulé z iného pravneho dévodu nebudd
uhradeng v celej vyike,

Kiienl berie na vedomie a sthiasi s 1ym, Je v pripade, ak Klient
bude mal' vodi Edenred Slovakia viacero pefiaznych zavizkov
a poskytnulé plnenie nebude dosiatofné na spinenie vielkych
pehainych zavézkov Idienta, poskyinulé plnenie sa pouZije na
uhrady toho pefiaZného zawizku, klorého spihenie nie je
zabezpelend alebo je najmenej zabezpefené, inak zdvazku
najskdr splatného, prigam plnenie sa vzdy zapodita najprv na
prisluenstve a az potom na istinu. Uvedené plati aj viom
pripade, ak Klient alebe ind oscba pri poskyinuti plnenia urdi
pehaing zavizok, kory poskylnulym pinenim pini.

Ustanovenia Zmluvy majt prednost’ pred ustanoveniami iychie
VOP -KLIENT 2 v pripade odlisnostl ustanovent Zmluvy a VOP-
KLIENT, sU rozhedné ustanovenia Zmiuvy,

Klient berle pa vedomie a sihlasi s 1ym, Ze Edenred Stovakia je
opravneny zapotitat' pohfadavky Edenred Slovakla vodi Klientovi
vzniknuté zo Zmiuyy ake aj pohfadivky Ederred Slavakia vodi
Kiientovi vzniknulé z inéhe zmiuuného vzlahu s Klientom alebo
vzniknuté z iného pravneho ddvodu. alo aj, ak vEase
zapacilania edte nle s splainé, s pohfaddvkami Kiienla voti
Edenred Slovakia vzniknutymi zo Zmiuvy ako aj s pohladavkami
Kiienta vod Edenred Slovakia vzaiknuié ziného zmluvnéhg
vzlahu s Edenred Slovakia € vzniknuté z iného pravneho
divodu.

Klignl nie je oprdvneny posiipit’ afebo previest sveje prave,
zdvezky alebo pohladavky wvyplyvajice alebo veniknuté zo
Zmluvy na tretiu osobu bez sihlasu Edenred Slovakia,

Edenred Slovakia je oprdvneny vzhladom na zmenu pravngj
upravy. zmenu trhovej situdcie, zmenu chchodne] poliliky alebo
na zéklade ieho rozhodnutia zmenit, dopinit, zrukil' alsbo
nahradit’ tiete VOP -KLIENT (dalej len ,Zmena VOP-KLIENT™),
Edenred Slovakia je povinny Zmenu VOP -KUENT s uvedenm
jej platnosti a G&innesti azndmil' Kientovi, afo zverejnesim na
svojom webovom sidle waw.edenred.sk a zvergjnenim Zmeny
VOP-KLIENT vo vielkych svajich prevadzkamiach najneskar 14
dni vopred pred ditom G&innosti Zmeny VOP-KLIENT, 2mena

¥ et 10507

VOP-KLIENT nie je skutofnostou, klord by vyZadovala uzavretie
pisomrného dodatku k Zmiuve.

V pripade nesthlasu Kliznla so Zmenou VOP_KLIENT, ma
Kiient pravo najneskdr v pestedny pracovny ded pred diiom
UEinnosti Zmeny VOP-KLIENT z uvedengho dévodu pisomne
odstupit od Zmiuvy a si€asne odstipenie od Zmluvy musi byt
najneskdr v pasledny pracovny deft pred diiom Ginnosti Zmeny
dorutens Edenred Slovakia, inak prave Klienta na odstiipenie od
Zmiuvy zanik&, Ak Kient riadne avEas v zmysle tohip bodu
nevyuZije pravo odstipit od Zmiuvy, plati, Ze Kiient so Zmenou
VOP-KLIENT sihlasi.

Tieto VOP-KLIENT nadebldaji plalnost a déinnost  dfia
01.10.2017 a v celom rozsahu nahridzaji Viechecné obchadné
padmienky - klient, plaing a (&inné od 01.05.2016,



Priloha €. 2

Sadzobnik odmeny a poplatkov Ticket Restaurant® — e- Stravovacia
Poukazka - klient

spolofnosti Edenred Slovakia, 5.1.0., $o sidiom KaradZitava 8, P.O.BOX, 21, 820 15 Bratislava 215, 1G0: 31 328 595, DIC: 2020312294,

I& DPH: SK2020312294, zapisané v Obchodnem registri Okresného sudu Bratistava 1, oddiel: Sro, vio3ka &.:3169/8

k Zmluve o zabezpeteni stravovania zamestnancov — Karta Ticket Restaurant®
{dalej lert ,,Sadzobnlk e-TR-K"}

L
Odmena

Odmenz Edenred Slovakia za plnenie predmetu Zmiuvy bude
vytislend oscbitne za kaddi Jednu objednavku Klienla na vydanie e-
Stravovacich PoukaZok. Suma odmeny bude urkeni ako sGéet sumy
poplalky  zaz  sprostredhované  Stravovacie  sluiby a3 sumy
administrativneho poplatku.

Sumaz poplalky za sprostredkované Stravovacie stuzby predstavule
3% a hude vyCislena ako percentudlny podiel z celkave] hadnoly
vydanych  2-Stravovacich  poukaZfok  objednanych  jednou
Objednavkou,

Administrativny  poplatok  predstavuje ndhradu  tjch  mdkladoy
vynaloZenych Edenred Slovakia pri pineni predmetu Zmluvy, kiorych
nahrada nie je Klenlovi 0flovand prostiednictvom  poplatkov
vymedzenyeh vélanku Il tohto Sadzobnika ©-TR-K mad ramec
poptalku  za  sprosiragkované  Stravovacie  sluZby,  Suma
administrativaeho poplathu zavisi od celkového si8ty hodnét e-
Stravovacich Poukiiok objednanych predmelnou  objedndviou
Klierta, Ak celkovy sicet hodndt e-Stravovacich  Poukazok
objednanych predmetnou objedndvkon Klienla jo vo viske od
0.09 EUR do 270,00,- EUR, adminisieativny poplslok je v sume 6,50
EUR, Ak celkovy stfel hodndt e-Slravovacich Poukézok
objednanych predmetnou objednévkeu Klienta je vo vyske od 271,00
EUR dg 670,00 EUR, adminlsiraffvny paplatok je 2,00% z celkového
siile hodnd! e-Stravovacich PoukaZok abjednanych predmetnou
objednavkou Kilenta, Ak celkovy stiéat hodnét e-Slravovacich
Paukaiok objednanych predmeinou ohjedndvkou Klienta je vo vyske
©d §71,00 EUR do 1,860,00 EUR, administrativny poplatok je 1,80 %
z celkoveho sOéiu hodndl e-Slravevacich Poukézok abjednanych

predmeinou  cbjedndvikou Klienla, Ak celkovi sifel hodndl
e-Stravovacich Poukadiok objednanych predmetnou objednavkou
Klienta je vo wydke od 1.661,00 EUR do 266000 EUR,
adminisirativay poplatok je 1.30% z celkového sdtu hodndt e-
Slravovacich PoukaZok objednanjeh predmetnou objednaviou
Klignta. Ak celkovy sidet hodnél e-Stravovacich Poukasos
abjedrianych predmetnou objedndvkou Kfienta je vo wike od
2.661,00 EUR do 3.909,99 EUR, adminisiralivny poplatok je 0,80 %
z celcového siClu hodnit e-Stravovacich Poukdzok objedranych
predmetngr objednavkou Klienta. Ak cefkovy stéel hedndl e-
Slravovacich Poukdiok objednanych predmetnou  objecnavkou
Klienla je vo vyske od 4.80000 EUR do 9.299,9¢ EUR,
administrelivay poplalok je 0,70% 2 celkového stdlu  hodndl
e-Stravovzcich PoukadZok objednanych predmelnou objedndvkon
Klienla. Ak celkowy sdtet hodndt e-Siravovacich Paukaiok
objednanych predmetnoy objednavkou Iienla je vo wydke od
9.300.00 EUR do 13.289,99 EUR, adminisirativny poplatok je 0.60 %
z celkového sGltu hodntt e-Slravovacich Poukazok ohjednanych
predmetnou objednavkeou Klienta.

Suma odmeny vzmysle tohlo Clanku je bez DPH, ktord bude
uplalnend podre prisluiného vSeobecne zavézného pravneho
pradpisu.

Edenred Slovakia wyGGtuje odmenu v zmysle lohlo  &lanku
v z@iohove] fakiire, respeldive fatiure, resp. elekironicke} faktore
vyslavenej Edenred Slovaktia vzmysle body 4. &anku V.
VOP-KLIENT, pricom odmena bude splslnd vdefi splalnosti
uvedengj zdlchove] fakiary, respeklive akliry resp. elektronicke]
fakidry.

Il
Poplatky

] V pripade, sk nejde o Standardnu objedravky, [e Kiient povinny uhradil poplatky v nasledovne} vygke:

11 Vydanie TR karty

Poplatok VySka poplatku hex DPH
TR karta s magnelickym priZkom je sitastou Standardnej objedndvky. Popiatok za vydame prvej
TR karty je zahrnuety v €. fbod 2. "
Poplatol za vydanie 1 ks bezkoniakinej TR karly 4,25 EUR
Miniméiny poplatok za vydanie bezkontakinyeh kariet (v wipade, ak celkova hodnola cojednavky J2 10,00 EUR
menej ako 10 EUR) N
Popfatek za vydanie novej bezkontakine] TR karly nahradzajicsj v zmysle lanku IV.1. bod 10. 425 EUR
VOP-KLIENT TR karlu s konélacou plainostou !
Poplatok za vydanie novej TR karly nahrddzajiice] v zmysle &anku V.1, bod 13, VOP-KLIENT 5.00 EUR
biokovanu TR kariu {3 magnelickym prozkom alebo bezkontaking) !

1.2 Dorutenie

Poplatok
a) Poplalok za dorutenie balku (kurierkunérske spolegnost/podlovy podniky na miesto v ramci
SR urtené Klientom {na jedno miesto dorutenta) s ealkovou vahou od 1 kg
) Poplaick za durucenie balfku (spolodnost Slovenskd podta, a s ) na mlesfo v ramei SR urcené
Kligntom {na jedng miesle dorucenia) s celkovou vahou do 1 kg

Vyika poplatku bex DPH
640 EUR

320EUR

1.3 Balenie

Poplatgk VySka poplatku bez DRH
0 8% r celkovej Hodnoty

e-Stravovacich PoukéZok

8)  NWedtandardné balenie {trisdenie a dorulenie balikov podla poziadavky Klienta)

14 |né sluby

Poplatok Vyika poplatku hez DPH
a _Osobitna poliad loga Klienta alebo inéko vyobrazenia na TR kariu asobiina dohoda
b} Zadanme objednavky (iny spdsob ako cez objednavaci syslém Edenred Slovakia 17 manuéing
’ ? : 3,00 EUR
zadanie objednavky}
¢} Dorutenie {aktory inak akc e-mailom (za kafdi fakioru) 0,83 EUR

2 Slandaring abjedndvka zahina objednanie TR karly s magnetckym
prazkom & e-stravovacich  Poukdfok prositrednictvom  webovej
aplikicie Edenred Slovakia Oniine Objednavka™

ferere rychiaobjednavka sk v Standardnom baleni, osobny odber TR
Karly na pabotke Edenred Slovakia v Bratislave, Uhradu zdlohovej
faktiry bankovym prevodem pred odberom alebo platbou v holovosti

SRS TG



na pobolike Edenred Slovakia a zastanie elekironicke) fakiory alebo
asabny odber fakilr na pobotke Edenred Slovakia v Bratislave.

VyEka poplattov v zmyste lohlo €ldnku je bez DPH. kiord bude
uplatnena  podia  prisludného  viecbecne zdvizného pravneho
predpisy,

Edenred Slovakia vylEtuje Klientovi poplalok v zmysie tohto Elanky
zélohovou faklirou, resp. fakidrou alebo elektronickou fakidrou
vyslavencu Cdenrad Slovakia v zmysle &anku V. bed 3. a 4,
VOP-KLIENT viehole 7 dni odo dia, vkiory vanikne Edenred
Slovakia vedi Klientovi pravo na jeho zapiatenie {defi, v kiory Edenred
Slovakia vykonal Gkon, za ktory je Klient povinny zapiatit poplatok, ak
z povahy poplalke nevyplyva iny def vzniku nareku na poplatok),
pridom Edenred Slovakie je opravneny wyslavit Jednu fakilru akebo
elekironickd fakidru obsahujlcu viacers wvy(ctovanych poplatkov
Faktira alabo elekironicka fakidra bude splaina v leole 7 dnl odo dia
1e) vysiavenia.

1,
Spelotné ustanavenia

Ustanovenia Sadzobnika e-TR-K maju prednost’ pred ustanoveniami
VOP-KLIENT avpripade odlifnosli  ustanovenf VOP-KLIENT

TRCM M QD201

2 Sadzobnika e-TR-K, rozhodné sd uslanovenia Sadzobnika a-TR-K
Ustanoveniz Zmluvy majl prednost pred ustanoveniami Sadzobnika e-
TR-K & v pripade odfisnosti ustanoveni Zmluvy a Sadzobnika e.TR-K
rozhodné s4 ustangvenia Zmluvy.

Edenred Stovakia ja opravneny vzhfadom na zrenu prévnej upravy,
zmenu trhove situdcie, zmenu obchodnej politky alebe na zaklade
ieho rozhodnutia  zmenlt, doplnit, =zrudll alebo nabradit tenfo
Sadzobnik e-TR-K (dalej len .2menz Sadzobnlka e-TR-K°). Edenred
Slovakia Je povinny Zmeru Sadzebnika e-TR-K s uvedenim jej
platnosti a déinnosti oznamit' Qbjednavatelovi ato zverejnenlm na
svoiom webovom sidle www.edenred.sk 3 zverejnenim  Zmeny
Sadzobnika &-TR-K ve vielkych svojich prevadzikacniach najneskér 30
dni VOP-Klientred pred diem (Zinnosli Zmeny Sadzobnika e-TR-K,
2Zmena Sadzobnika e-TR-K nie je skutofnostou, kiord by vyiadovala
uzavretle plsomného dadatky k Zmluve

Tentc Sedzobnik e-TR- nadobiida plainost addinnost dia
01.05.2016 avceelom rozsahu  nabrddza  Sadzobnik  odptaty
a poplatkov Ticket Restaurant® - sleklronicka stravovatia poukdika —
Klienl k Zmluve ozabezpedeni siravovania zamestnancov - Karla
Ticket Restzurant® platny a tinny odo dfia 01.08.2044.



