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Cislo zmluvy: A13117972 Podet SIM kariet na zmluvu: 2

Nazov predajného miesta: Customer Center s.r.0. DS 4 Kdd: OS004DSA04
Meno a priezvisko predajou: Tothova Marta Telefon: 6805777670
Poznamka: ZA_nova_akt_ MBB_NORMA_2610

Datumn: 28. 1. 2019
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta podia § 44 zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi

spolocnostou Orange Slovensko, a. s. . B .
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, 1CO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC 1FPH: SK 28 20 21 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresneho sidu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &islo 1142/8

(dale] len "spolodnost Orange")
a

G&astnikom (dalej len "idastnik" alebo "Ugasinik"): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Technické sluz, mesta PreSov a.s

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto pednikania (mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta):
Bajkalska 33, PRESOV 1, 08001 PreSov 1

Telefonne &islo (af s predvolbou): Fax (aj s predvolbou):

0517714307 -

E-mail; Ina uzatvorena zmluva s Orange Slovensko, a. 8.7
ino

Gislo a platnost OP / pasu: Statne obdianstvo:
SR

Rodné &islo /1C0O: [C DPH / DIC*:

31718914 3K2020520656

Sposob platby:

Statutarny zastupca:

Ing. Milan Toth, predseda predstavenstva a vykonny riaditel

Rodné ¢islo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:

Statutarny zastupca:

PhDr. Komanicky Mikulas, ¢len predstavenstva

Rodné &islo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazt 5. na pobyt:

Kontakina osoba pre kemunikaciu a zasielanie 1D kddu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, elefén):

“YIC DPH vyplni Gastnik, ak mu 1€ DPH bolo pridelené, DIC vyplni GBastnik, ak mu nebolo pridelené 1C DPH
a zaroveti mu bolo pridelené DIC.

Prilchy:
Dokurnenty k nahliadnutia:
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Pradmiet 2mluvy:

Telefonné &islo 0945505057

Gislo SIM karty 8942101 180014545636
Ucastnicky program Mobilny internet Start
Sludby

Pridelena SIM karta (Priezviske f meno)

Mobilny internet

Typ telefonu

Zdiadam o zverainenie telefénneho

glsla v zozname UEastnikov nie

Predmet zmiuvy:
Telefonné Elslo 09455050565
Cislo SIM karty 8942101 180014545845
Utastnicky program Mobitny internet Start
Sluzby -

Pridelend SIM karta (Priezvisko / meno)

Mobilny internat

Typ telefénu

Ziadam o zverejnenie telefdnneho
&lsla v zozname Gcastnikov

nle

Potvrdzujem pravzatie SIM kariet podfa Zmiuvy v potle 2 ks.

Spristupnente SluZleb Ugastnlkovi vykona Spolognost Orange aktivavanim pridelenej SIM karty 7 SIM kariet v Sisli bez zbytoéného
odiklady po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni akilvainého poplatku podfa plainého Cennika Ugastnlkom, spravidla do 24 hodin.
(&astnfk uhradi akiivaény poplatok v cene pedra Cennlka, pokisf medzi O&astnikom a Spolotnostou Orange nie je dohodnuté inak.

Ceny SluZieb a stvisiacich plnenl s uvedené v platnom Cenniku v Eleneni podia Udasinlckych programov. Samostatne si uve-
dené ceny SluZleb podla toho, & sG poufivané v ramci predplatenych mindt alebo inych jednotiek alebo nad ich rAmec. Tarifikdcia
ie realizovana v minltach, sekundach alebo v inych jednolkach v zmysle informéaail uvedenych v Cenniku, V Cenniku s0 uvedené
a]: tidaje o bezplalnych slugbach a o sluZbach, za kieréd sa nepoZaduje zviaSina hrada, Odaj, ako si Uastnik méze vyZladat infor-
mdacie o aktudinych cenach sluzieb spoloénost Orange a pnpadnych zfavach z tychio cien, a vyska servisnych paplatkay, ak také
Orange uctuje. Cenu Inych sluzieb, Y. sluZieb poskytovanyeh tretimi stranami prcstredmctuom spoloénosti Qrange, uréujld trelie
strany vobvajich cennlkach. Zvyhodnens ceny alebo iné benefity poskytované na zéklade dodatku uzatvorenéhe k zmiuve o posky-
tavani verejnych slu¥ieb st uvedené v takomto dodake.

Spdsob fakturacie:
&J Elektronicka forma

Paodrobnosti tykajtice sa elektronicke] formy fakilry (napr. e-mailova adresa pre doruéovanie fakidry) st tvedend v osobitnom
dokumente. Suhlasim s poskytovanim elektronickej fakiiny v zmysle Podmienok poskytovania stuZhy elektronickd faktGra
zverejnenych na www.arange.sk.

O Papierova foma

Zd&tovacie obdobie priraduje spolofnost Orange kazdému Utastnikovl, piidom jsho di#ka nepresiahne fridsatjeden za sebou idd-
cich kalendérnych dnl. Ziétovacie obdobie priradené Ugastnikovi zaéne plynut od datumi vykonania prvého odpoZiu poskytova-
nych SluZieb & skondi sa uplynuting tEastnikovl prideleneho 208ovacieho obdobia. Zdtovacle obdobie priradend kankrétnemu
Uigastnikovi Spolodnostou Orange plali po cel@ obdobie plathost Zimluvy, ibaZe spolccnost’ Orange jednostranne stanovl inak.
Spoletnost Orange po skondenl 2Stavacieho ebdobla priraderiého Utastnikovi (v pripade, ak vykong vytittovanie podas zd&tova-
cleho ohdobia platia ustanovenia tohto bodu primearans g pre tola vyi&tovanle, kioré sa vwkond inokedy aho po skonceni zddlova-
cleho obdobia) vyhotowl vylStovac! doklad alebo fakitn, ak pounnost vyhatovit' faktdru vyplyva z prislugnych praviych predpisov,
(dalej vydittuvaci doklad a faktira spolu len ako “fakidra"}, Itorou vyiiEtuje ceny poskylnutsich, SluZieh pofas 20ovaciehoa obdobiz
vratane stm zaplatenyeh Uastnlkom ako zébezpeka alebo preddavek na cenu za poskyinuté sluzby. Spolotnost Orange je aplew-
nen4 okrem alebo namiesto pravidelného viigtovania clen kedykofvek pogas zliftovasiehe obidebia vykonat vyGitovanie Sasti ceny
alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych Usastnikovi alebo nim poZadovangeh alebo vykanat kedykolvek pulas
zdétovacieho obdobla vwdétavanie preddavku na cenu Stuzby alebo lnych sluieb poskytnutych Ugastnikevi alebo nim poZadova-
nych. Cenu sluZby Roaming, kkcri z technickyeh pritin nebolo moZné vydttoval po skonceni zO&tovacieho obdobla priradeného
Ucastnikcwl vylitluje Spolocnost Orange dodatogne, spravidla do trach mesiacov od posledného dfiz z08tavacleho obdobia prira-
deného Ugastnikovl, v ktorem sluZba Roaming bola poslytnuta, Usastnlk a spoloénost Orange sa mdZu dohodnGt na dorudovani
eleldronickej formy faldury a elektronickej forme doru€ovanta faktlry, priom tato dohoda nemusi mat’ pisorant tormu. V pripade, Ze
sa UZastnlk a spolcénost’ Orange dohadli na daruZovani elekironicke] formy fakidry a elekironicke] forme dorudovania faktury, sa
glektronicka faklira povaZuje za predioZent a dorugent [gastnilkovi, ak bola odoslané na () na poslednd emailovh adresu urdend
Udastnikom pre dorutovanie elektronicke] faltry a ak taka nie je z akychkolvek davodov k dispozlci, (i) na poslednt znamu emai-
lov( adrest ozndment spolotnosti Orange Ugastnikem alebo {ill) formou internetove] finky cez SMS, MMS alebo inym elekiranic-
kym spadsohom na telefdnne &lsto Udastnika, po zadan! kiore] na inlernete bude USastnlikovi spristupnena fakttira. E-mallova
adresa a telefonne Gislo sa popri adrese na dorudovanie plsomnosti stanovenej v Zmluve povaZuje za adresu pre zasielanie faktar
a pisomnosliv zmysle V&eobecnych podmienok. V pripade, Ze sa tak spoloénost’ Orange dohodne s trefou osobou, Itora poskyluje
Ucastinlkovi svoje sluZby alebo tovary, je spolofnost Orange opravnena na svojej fakttre Gétovat tie? cenu, kioru je Udastnik
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povinny platit takémulo tretismu subjektu, pritom v takam pripade je Uastnik povinny platit dotknukl cenu trelej osabe prostrednic-
tvom spolofnosti Orange a vyUétovanie telto cany na fakilre vystavene] spoloénostou Orange a dorugenej Uastnikovi sa povaduje
za pznamente tejto skutodnosti Utasmikovi.

Spoloénost' Orange fe opré\.rnené v pripadoch, ked to umoZiuje zakon, pre mobilny telefon alebo iné Zariadenie, ktoré od nej
Ucastnik ziska (iipou, najmom, vypozickou alebo na zaldade iného pravneho titulu) technicky cbmedzit moZnost jeho vyuZivania
v inej sietl, ako je Sief spnlucnostl Orange {tzv. blokovanla Zatladenla na siet / SIM-lock) pofas doby stanovenej v Pokynoch
spo]ocnosta Orange. Ukastnik je opravneny poZfiadat’ o odblokovanie Zariadenia pre pougitie v ingj sletl, ako je Siet spolotnosti
Orange aZ po uplynuti stanovene} doby, a fo prostrednicivom predajnej siete spolognosti Orange, Ugastnik prehlasuje, Ze sa abo-
znamil s hore uvedenymi skutoZnostami, a & ich vedomim kupuje Zariadenie do svgho viasiniciva alebo nadoblida Zariadenie do
svoje] dispoziEng] sféry ra zéklade iného pravieho tituly, DSastnikovi nevanikajd z hore uvedenych dovodov Fiadne pravne naroky
voli spoloZnosti Orange, najmé mu nevznilkkd: (@) prévo reldamovat vyESie uvedena skutofnosti na zakdpenom tovare {b} pravo
paZadovat z hore uvedenych divodoy zlavi z kipnej ceny, najomného alebo inej odplaty za Zaradenie, (¢}, prave z hore uve-
denych dovodov odstipit’ od kdpnel, ndlomnej alebo ingj prIs[usnej zmluvy Wkajleej sa Zarladenka (poZadaovat vratenie celej kipne]
ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékoivek iné prawnie naroky. Uasinlk zéroveil berie na vedamie, Ze v pripade, ak bude
Zarfadenie odblokované UBastnikom prad uplynutim doby Jeho blokovania podfa tohto Sidnku a mimo predajnej slete spolognost
Orange, pevaZuje sa takéto konanie za necdborny zésah do Zarladenla v rozpore s tyimlo &énkom, ktorého nasledliom moZe byt
vznik vady na Zariadeni, za ktori spolofnost Orange nebude nlest Zadnu zodpovednost.

Téato Zmluva sa uzaivira na dobu neurditd, pokial v dodatiu k nej alebo v ine] dohode medzi Usastnikem a Podnikom rie je dohad-
nuté inak. V pripade, ak Udastnik uzatvoril k tejto Zmluve dodatok, ktory tvor jej neaddelitelnd siSast, tenta mdZe obsahovat' mini-
mélne podmienky pouZivania Slugby (hapr. dobu viazanosti, povinnost po celt dobu platnost! dodatku k Zmluve mat aktivovany
urgit)y‘- konkrétny variant (Gasinfckeho programu alebo i&astnlclky program s mesadnym poplatkom, ktory neklesne pod wrdita visku,
atd.).

Meoddelifelnou sdfastou zmluvy o poskytovan! verejnych sluZieb st VEeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluZieb prostrednictvorn versjne] mobiing] slete spolognostt Orange Slovensko, a. s. (dalej len "VSeobecné pod-
mienky"}, Cennlk sluZieh {dalej len "Cennik”). Akivalne VEeobecne podmienky a Cennlk sU zverejnené na www.orange.sk, Zmiuva
ie whotovené dvojmo, jedno vyhotovenie pre (i¢astnika a jedno pre spolognost Orenge Slavenske, a. s.

Spolotnest Orange tymto v stlade s ustancveniami Naradenla Eurdpskeho parlamentu 2 Rady Eurépskej finie &, 531/2012 Ugast-
nika informuje, Ze od 1. 7. 2014 by v pripade, ak by existoval aitematwny poskytovatel‘ roarningu (dalef ez "AF'R“) ktory sa spaloé-
nostou Orange uzavrel zmiuvu o velkeobchadnom pristupe k roamingu a zéroven by na zakiade tejlo zmluvy uZ 2agal poskytoval
zékaznikom pristup k regulovanym hlasovym, SMS a dalovym roamingovim sluzbam, Uéastnlk mal pravo ha poskytovanie uve-
denyeh roamingovych sluZieb tymto APR, a lo prestrednictvom SIM karly, kioré mu bola pridelend spolofnostou Crange, a na
Gzemi Clenskych Statav Europskej tnie dohodnulych v zmluve o poskytovanl roamingu (dalej tieZ "Zmluva o AR") medzi Ucast-
nikom a APR. Podmienkou je akiivovana slufba Rcamlng spoloSnoatt Orange na prisiugne] SIM karte Ucastmka. skutocnost, Ze
Uiastnlkovi nebolo spolo@nostou Orange prenuSené poskytovanie sluzby Roaming na pristusne SIM karte, Ugastnlk uzavrel s APR
Zmluwvi o'AR v svislosti s prislu$nou SIM kartou a skufocnest, Ze Uzasinik siuZby poskytované mu prisfuSnou SIM kartou vyuFiva
v sietach, ktoré st predmetomn zmiuvy o AR s APR, UZasinik by bol v pripade pedia pivej vety tohto bodu apravneny prejst kKAPR
bezplatne a v kloromkofvek momente, pokial sG spinené vyssie uvedené podmienky, V pripads uzavretiz Zmluvy AR medzi Ucast-
nikom a AFR sa uskuloged prechad kK APR do troch pracovnyen dnf nasiedujiicich po uplynutl diia, potas ldorého bola uzavrela
Zmiuva AR, V prpada, ak Ulasinikavi prestene byT puskytovana siuZia Roaming spotolaostou Orango {vrdtine prerusenia je]
poskytovanta) Zmluva AR bez dalsieho zanikne. V pripade, #a Ugasinik prenesie &islo, v stvislosti s Koryin mu poskytuje APR
roamingove sluZby, kinému operatorovi, tento iny cperator nie je povinny podparavat roamingové sluZby posiylované konkrétnym
APR. Ugastnik svojim podplsom tohto zmiuvného dokumentu vyslovne potvrdzuje, Ze bol informovany o moznost 2valit si alter-
nativaeho poskytovatela roamingu a teda o moZnosti zvolit sl oddelené roamingove sluZby poskytované alfemativnymi poskylova-
telmi roamingu.

Podpisom, tohto zibuvného dokumentu USastnik stidasne potvrdzuje, Ze pred volbou eurotarify alebo oscbitne] roamingovej ianify
obdrzal Upiné informdcie o platnych roamingowch poplatkoch, najmé o hovorove| eurclarife a SMS eurotarife. VZdy aktuainu infor
maciu o vietkych plainych reamingovych poplatkoch zlska GEastnik na stranke wwwv.orange.sk.

Zmluvné strany sa dohadli, Je v§etky spory z tejto zmiuvy, alebo s Aoy suvisiace, rozhadne v rozhodcovskom konanl pan Mgr.
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokétov vedenom Slovenskou advakatskou kemoron pad & req. 7042, a v pripade,
Ze sa tento 2 akéhokofvek zakonného ddvodu roztiodeom nestane, tak pan JUDr. Be. Martin Kulhanek, Ph.D, advekai ?apfsany
v Zozname advokatov vedenom Slovenskou advokétskou komorou pod €. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento 2 akshokolvek zdkon-
ného divodu rozhodeorn nestane, tak pan JUDr. Marcel Mécai, advokal zapisany v zozname advokétov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod &. reg. 6536. Zmiuvné strany sa e dohodli, Ze Zaloba sa podava na adresu sitla rozhodcu, ktmym Ie
sidio jeho advokatske} kancelarie ku dfu podaria Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena 2a razhodcovshé konaria je splaind
pedanim Zaloby 2 £ni 5, % z hodnoly predmetu spory, minimaine viak 16,50 € {plus prisfudna OPH). Rozhadcovske korvanie moZe
byt wiluine piscmné a rozhodnutie nemusl chsahovat oddvednenie, rozhedea viak mbZe v pripade potreby Gsine pojednavanlte
natfadif, Znluwné strany vyslovne Ziadajl o doruCovanie ha postovd alebo e-mailové adresy uvedené v {efto zniluve, Zmjuvné
strany sa zaroved dohodll na tom, Ze rozhodca méZe po zatatl rozhodeovskeho konania naradit predbazng opatrenie v stlade
s ust. § 22 a zak. £. 244/2002 Z. z, o rozhodeovskom konani.

0 Sahlasim s dohadou & Nesthiasim s dohodou

Podpisom {chto zmluvného dokumentu Ucastnik pohzrdzu;e. Ze bol informovany, Ze aldivovanim nlektore] 2 roamingavysh dopln-
kovych sluzieb nebude v Elenskych krajmach Eurdpske] tnie a krajindch Eurdpskeho hospodérskehe spologensiva, respektwe
v tych Glenskych krajinach Eurdpske] dnie, klorych sa tyka niektord z aktivovanych doplnkovych roamingovych sluZieb, vyuZival
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skej Onie a krajindch Eurdpskehp hospodérskeho spolodenstva za rovnaké ceny ako v SR. Utastnik mdZe kedykalvek poZiadat
o prechod {la regulované roamin}ové ceny.

. ' e

regulovanéd reamingoveé ceny. P}dstatou regufovanych reamingovyeh clen je vyuZivanie roarmingovych sluZieb v krajinach Eurap-

A 1 FORSRoR, rres i )J ...... S
\}%dpis a peéi\a\kzl G&aétnika Marta Téthova
spoloénost Orange Slovensko, a. s.

. Caman datum, pediatka, podpis
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