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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluZieb Kod objednavky:  1-341788576192
Kéd Géastnika: 2410040500

Kad adreséta: 2110046601

Kéd tlagiva: 841

uzavretd v zmysle xdkena & 351/2011 Z.2, o elekionickych kemunlkicisch {dalej [en ,2mitva* alebo Zmiuva o baliku®)

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny registar Okresného sidu Bratislava 1, oddfel
Sa, viozka Eislo 2081/8, 1C0: 35 753 489, DIC: 2020273893, IC pre DPH: 5K2020273883

Kod predajeou: BO TASLA Specialist 23282 {Kéd tlagiva: 841
Zastipeny: Katarina Siolarkova

{daiej len "Podnik"} a
UEASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA ~ PODNIKATEL

QObchodné meno / Technicks sluzby mesta PreSov a.s., Bajkalska 6456/33, 08001 Presov 1

Sidlo podnikania:

Register, &lslo zapisu

podnikatela:

Kontakiny e-mail: _ ‘ ] Kontaktné tel...

ICC: 31718914 IC pre DPH; §K2020520656

{dalej len "Usastnik"}

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
TitwMeno/Priezviskor| Ing. Milan Toth - predseda predstavenstva, PhDr., Mikulds Komanicky - clen predstavenstva

Ulica: | Stipisné &lslo; ] Qrientadne &islo:
Chec: PSC:
Telefon: {C.OP/Pasu; |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

TituliMeno/Priezviska: Technicke siuzby mesta PreSov a.s.

Adresa zasielania: Bajkalska 6456/33, 08001 Prefov 1

Sposob fakiurdcie: | Papierova fakilira zasielana postou.

Zuctovacie obdobie: | Mesaéne ed 1.dfa v mesiacl do posledného dita v mesiaci

TABULKA &.1

BALIK 1P - AKCIA: INT => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Gislo zmluvy: Kontakina osoba: Ing. Tomas Fesit Telefdn: 0907584852

9922133183 Adresa dqru_cgnia. Kratka 5887/2, 08001 Preéov

» BlZBY; idlintemeti i iis el : ,

Gtslo zmluvy Adresa um:estnema Kraika 5887/2, 08001 Presov
8922133184

Identifikacia pristupu: 0017589155 Alktivacia
Typ pripojenia; Metalicka technoldgia Aktivacia
Program sluzby: Magio Internet L. - ADSL Aktivacia
Typ zriadenia: Samolnétalacia Aktivacia

NAZE67E 7 CHiathosienvii s G cenasbRH

Balik Magio lnternet L Akeiova cena platna pucas 1. - 30 mesiges 15,90 EUR mesacnel\ropred

Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porusenie zavazku 180,00 EUR* jednorazovo
viazanosti

Na poloZky cznatené * sa neuplatiiuje DPH

1y No zékade tejlo zmiuvy dochadza % uzatvorenie nove Zmluvy o poskytovani vergjnyeh slufleb, ak je v Tobulke €. 1 k peloike [Ndzov sluZby™ uvedené
JAklivicla® (dale] len ,Zmiuva®) alebo k uzavreliv osobitného Dodatku k Zmluve o poskylovani verelngch stuZlel, ak v Tabulke & 1 & poloZke Nazov shuZby® nie
je vvedené ,Akfivacia® {dale} len .Dodalok’), Podmienky Balika sa na poskylovanie tefio jednotlive] SluZby v zmysle tejlo zmluvy neuplatnia,

2y OZasinikovi, ktory prijal zdvizok viazanost, Podnik poskytuje Sluibu za akiovit cenu podia Tabulky & 1 ode diia znadema SluZby aZ do uplynutia 30, masiaca
od tohie dfia. Po uplynut 30, meslaca bude Uastaikovi poskylovand zvolend Sluzba v Programe Sluiby podfa Tabulky & 1 za cenu podla akivéine platrého
Genniia. Ded, lor je rozhodujiici pre zacatie poskytovanla Slufby, je Rozhodnym dilem v amysle Akciovéha cennika,

3y ZUGTOVACIE OBDOBIE: Trvanie z(Elovacieho chdobla o uvadené v tabulke s nizvom "Adresat - adresa zasielanla pisomnych listin", Pripadnd zmeau trvania
zdilovadeho obdobia Podnik ozndmi Utasinikevi najmene] jeden meslac vopred. Frekvenda fakluracie je jednomesatna.
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4)  Sposob zriadenia Slezby je uvedzny v Tabulke & 1 v poloZke JTyp zriadenia”, V pripade ziadenia Siuzby semoinitaldciou vykondva dkony zriadenta Slufby
Ugastnik v siilade 5 pokynml v Qscblingch pedmienkach. V pripade zriadenia Stufby technikom, vykonfiva (keny zriadenia SluZby lechnik Podniku v rozsahu
vymedzenom v Csobitnych podmienkach a Cennlku. Cena za zriadenie SluZby je uvedend v Cenniku, Cena 2a 2arindenie SluZby samoinftaliciou je 0 €, ok je
v Tablfke &, 1 Uvedend doba viazanost 24 meslacoy.

Sluzba intemet

1 PODMIENKY FRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

2)  Podnlk a Ulastnik vzatvirali vo vztohu | tefto ShuZbe Zmiuvu o poskytavank verejnyeh slufieb, Predmatom Zmiuvy sO nastedovné 2aviizky zmluvnych strdn:

a)  zaviizok Podniku zrisdit pripojenle k siell Podniku v rozsshu podmlenok Speciikavanyeh v Sasti ,Typ zradenia® v tobufke &, 4, ak j2 zraden(s technlcky
uskuioénitelné v dohodnutom mieste umlestnenla koncového bodu siets, ata viehole 3¢ dni odo dita uzawretin tefto Zmluvy, ak sa zmiuvaa strany
nedchotng na predifenl tejlo lehaly (dohoda o predifen! tefto lehiety_nemusl byt pisomnd), Ak takéfo zradenle nle je technicky usketolnlterné, 1dta
Zmluva zanika diiom dorudenia ozndmenis Podniku o tejto skutoénosti Uastnikovl,

b}V pripade, ak sa zrfuvné strany v tefto Zmiuve alebo v osoblinom delumente uzavretom v sivislostl s touto Zrfuvou dehodil na poskytnuli kencovéha
zariadenia {dalej len KZ*) UCasinikovi do jeho uZivania vo forme predaja, ndjmu alebo bezplainého uzivania, Podnik je povinny poskytmit’ (Zastnikovi
prislu$né KZ za dohodnutych podmienck. Ak déjde k zdniku tejlo Zmiuvy 2 dévedu nemoZnasti zdadenia pripojenia k siafi, djde zirover sf k zdniku
dehody zmiuwnych sirdn tyksjlcej sa poskytnutia K2 Ugasinikovi a Ligastnik je z tohto dévodu povinny bezodidadne vralt Podnike KZ, ak dodlo k jeha
prevzatiu, V pripade ndjmu K2 alebo bezodplatného uflvanla K2 je Utastaik povinay wrétit Podniku KZ a v pripade vyzvy Podniku potas trvanja Zmiuvy.
Lehota na vritenia K2 je 10 kelenddmych dnl odo diia 23nlku Zrmiuvy alabo vyzvy Padniku, ek Pednik v Jednotivom pripade newrd nd lehetu, USastnik je
povinny v pripade straty, polkodenla aleba zniZania KZ poskyinutéha do ndfmu aleba bezplatnéhe uZlvanla afsbo nevrtenia K2 poskyinutého do ndjmu
alebo hezplatného ufivania v stanovenej lehote po ukondant Znduvy alebo podas tivanla Zmhuvy na zaklade vyzvy Podniku zapiallt Pedniku Gednorazove)
Zrmluvni pokube 60,00 € (DPH sa neuplatfiuje), ak vizjlo Zmluve nie je uvedené inak. Podmienky vralenis KZ sd uvedané v Obchodnych padmiznkach K2
a v Cenntky KZ. Podnik méZe v silade £ Cennlkom KZ v sivislosti 5 cenou ndjmu K2 Giftovat ) Jednomzovy poplatok, v takom pripade je v Tabulke £ 4
uvedena paloZka Aktivadng poplatok KZ*, spoltt s wwikou tohta poplatku,

c) zaviizok Podniku poskytovat Uiastnikovi sluzby v rozsahu podmiznok dejednanych v Zmluve, & to odo dha nadobudnutia (&nnest lefto Zmiuvy, ak nie fs
v Ceanlky aleho Osobitnych podmienkach dohodnuté inak a zévizok Uastniks riadne 2 vias uhridzal dohodnutd cenu za poskytované Sluzby wratane
ceny za poskytnudie zaradeni do uZlvania (ak ide o odplatna uiivanie), prip. kOpne] ceny. AX je viak podmienkou poskytovania prisluine] sluZby zriadenis
pripeienia k sieti Podnlier podle plsm. a) alabo adovzdanle KZ poda tejto Zmiuvy zlebo obldve tista podmlenky, zdvizok Podniku poskylovat prisiugnd
sluzbu vnikne aZ s ¢Einnostou ku ¢iiu spinenfa dane| podmlenky alebo spinenla obldvoch tjchto podmienok, ak nie Je v Cennfku alebe Qsobilnych
podmienkach dohodnuté inak.

d)  UZasinlk Sesina vyhlasule, 3e Jo viastikom nehnutelnost, na ktorej md byt vybudovand pripnjné telekomunikatné vedenie a umiesineny kencov) had
siete shuZby alebo na klorej ma byt umiestnent technické zarizdenie poskyinuté Podnikom polrebné na vyuzivanie Sluzby, alehs Ze ma K predmetne
netinuleinesyl viivacle préve z nijomného alebo indho prévneho vztehu. UZasinik, kory ma k nehinutelrosti ufivacie privo = najomného alebo iného
privneho vziahe zdroveit Eestne wyhlasuje, Ze Infonmoval viastelka o wwhudovan] pripeinéhe telekomunlka®réhe vedenia umiesineni koreaviho bodu
slete siuzby alebo o umiestnenl technického zarladenia poskytnuiého Podnikem potrebného na vyufivanie Sluzby a jeho dgsledkoch v plnam rozsshu 8
mé k tamu od vastnika vislowny sthlas, Ak UZastnik uvieddl v lomio wyhidsenl nepravdivé alebo nedping informacis alebe na 2dkdade vizvy Podniku
nepredio?l vwhidsenle vastnika nehnutelnost a v sivislost] & tym vznikne Padniku skeda alebe dodatofné naklady, USastnik sa zavizuje Podniku tito
§kodu slebo dodatofné niklady uhradit,

3)  PODMENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a}  Prechod na niZl program SluZby Intemet ake je vvedeny v Tabulke & 1 je spoplatneny poplatkom 9,58 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na dotasné
vyudlvanle vysEisho pragramu za cenu niZSieko ) v akell na 3 meslace ma USasinfk privo na preched na niZéi pregram eluiby jedenkeit bezplatne potas
prvych & mesiacov od zaBalia poskytovania Slezby i) v akedi na 12 mestacov ma Utasinik prave na prechod ha niZsi program shiby fedenkrdt bezglatne
potas prvych 12 mesiacov od zagatia paskytovania Sluzby.

Pre uréenie nizéieho Programu sluZby, Je rozhodujice peradie uriené v nasledujicom plsmene tohto bodu. Zmena Programu sluZby v 2mysts tohto pism,
REma vVplyy na plynutie doby viazanost.

)] Pre stanovenie vyElcko program sluzby j= urcujlice nasiedovné poradie, prifom pismena a) oznaBuje najniZEl program & pismeno ¢} najvy3sl program:
8) sludba v programe sluZby M, 1) stuZba v proprama sluzby 1., ¢) shaba v programe sluzby XL.

4} ZAVAZOK VIAZANOSTI: Otasinik sa zavizuje, Zo pofas doby viezanosti urdene] v Tabulke & 1 (dalef ten doba viazanost), ktord sa poiSta od Rozhodného
diia: (i) zotrva v zmiuvnom vatahi s Podnikem vo vatahu ku kaZde] Slube poskylovans] podia tejlo Zmluvy o baliku, teda nevykena Siadny Oken, kory by viedal
k ukeaceniu jednollive| Zmluvy a (i) bude rfadne a vBos uhridzal cenu za poskylované SluZby {dalej len ,zavazok viazanost’), priom porufenim zévizke
viazanosti je {i} vipoved Zmiuvy UEastnikom, ak wpovednd lelala aleba Ind asobline dohodnutd lehola wplynie potas dojednane] daby viazanost, (i} Fiadost o
prenesenle telefénneho Elsia k inému podnike peskylujicemu sluiby elekironickych komunildcd, ak v dosledke tejto Ziadost déjde k ukondeniu Zmluvy o
poshytovan! Hlasove] slulby polas dejednanej doby viazanssti, (i) nezaptalenie ceny za poskylnuté SluZby UZasinikom ani do 45 dnf po fe] splataost, na
zikiade kiorého vanikne Podniky préve na odstperde od Zmluvy {dalej len ,porienie zdvizku viazanost'). V pripade preruSenia poskyfovania Siugieh
Podniku, pocas kiaréha Podnik nelctufe Ucastnikovl pravidelné paplatky za ShuZy, na zéklada vyuiitis préva Pedniku prerudlt UZastnikow poskytovanie
Sluleb vyplyvajiceho 2 prsluinych pravnych predpisoy alebo Vizcbecnych podmienck alzbc na Ziadast Uastnika v stilade so0 VEesbeenymi pedmlenkami, sa
doba viazanosli aulomaticky pradlZl o ohdobie zodpovadalice skulofndmu trvaniu prerufenta poskytovania Stufisb Podniku, kedy doba viazanosii neplynie.

8} ZMLUVNA POKUTA {ZP):

a) Podnk & Uéastnlk sa dehodll, 32 porufenim zévizku viazanostl vznitne Podniku vagi Uastnikovi pravo na zaplalenie vy(Elovane] zmluvne] pokuty.
Zmluvna pokula akrem sankénej a pravenine] funkeia predstavuje aj paualizovand ndhradu fkady spdsobenej Podniku v désledhku pornsienia zdvizku
viazanosti vzhfadom nn benefity, doré Podnil poskytel UZastnikowi na ziklade tejle Zmluvy o baliku, Benefitnl sa rozumie (et vietkych zilav za
Standardnjich poplatkov za zriadenle a poskytovanie SluZby (vrélane Dopinkevich sluZieb) podfa Cennika {razhicdujlice sl ceny bez viazanost), zlava z
ceny KZ, Idord predstavuje rozdiel medzl naakefovou a akeiovou kipnou cenou, ak Uastnilt ne zékade tejio Zmiuvy o baliku vyuiil moZnost zakipit st KZ
0 akelowll ceny, Benefity puskytnuté Udastnikovi na zéklade tejio Zmluvy o baliku s uvedené v tabulke €, 1 a v tasil ,podmlenky akcle pre poskylovanie
sluEby”, pripadne v Akclovom cennfle, Zékladom pre vipeget zmiuvne] pokuty v pripade poruienia zivizku viazanost! viethyjch Slulleb v Baliku fa s(iet
zakladu pre vipottet vo vztahu k Ballku a zdkladu pre wipoéat vo vatahu k vEetkym KZ, ktory bol USastnikovi na zillade tejlo Zmluvy o baliku UZasinikovi
poskytnuté a ta vo wike evedene] v tabulke & 1. Zékiadom pre vypofet zmluvne] pekuty v pripade poruSenia zmluvného zévizku viazanosti len vo
vztahu % nielktore] 2¢ SluZieh v Balike je si&et zikladu pre vipotat vo vetahu k tejto jednollive] Slufbe a rozdielu medz) akciovou 2 neakclovou kipnou
cenou tjch KZ, kioré boli Udasinikovi poskytnutd viiuZne va vetahu k tefto SluZbe a to ve viike uvedene] v tebulke & 1. Tento zékiad zehladfiuje Banefity
poskytnuté [éastnikavi padlo tejto Zmiuvy o haliks (dalel len ,Z&Kad pre vypodet).

B)  VyG&tovanga suma zmluvnej pokuty bude vypoéitana podfa niZSie tvedenéhoe vzorea, kiory vyjadrule denné klesanie zo Zékladu pre vypodet poas plynutia
doby viaranosti aZ do dits ukonSenla Zmluvy alebo prerulenla poskylovania Sluzieh v dosledku poruienia zavizky vinzanost:

Wyiidtovana suma zmiuvag] pokuty = Ziklad pre vipoBet 28 — (celd dni uplynutéd 2 doby viazanostifcelkovy podet dni doby viazanost * Zaklad pre vypoget
zrafuvnej pokuty) .

¢ Zmiuvng pokuls je splaina viehote uvedenej ma faklire, ktorou j2 Uastnikovi vyeflovana. Uhradenlm zmluvie] pakuly zenikd dojedmany zavizok
viazanasti vo vztahu Kie} SluZbe glebo Sluihdm, ku ktorym bola zmluvng pokuta ehradend, prete Uastnik zmisvnd pokutu za poruSenia zdvdzku
viazanosti zaplatl Iba jedenkrdl, Podnik je oprivaeny pofadovat nihmdu Skody sposobene] poruSenim zévizhu viazanosti, pre priped ktorej bola
dojednand 2 vyiliEtovana zmiuvnd pokula, len vo vySke presahujlice] sumu vyiStovane] zmluvnej pokuty.

Kad ebjedndvky: 1-341788576192
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Spracivanie osobnych dajov: Podnik sa zavazuje spracuvat osobné vdaje viluéne na OZely, na kioré boli ziskane. V pripade zmeny Ocelu spracovania
osobnych tdajov 51 na tWile zmenu vyZiada esebitny sdhlas, Viac informacii e pouZivani esobnych ddajey moZno najst na www.telekom.sik/osobne-uduje.

Zmiuvné sireny sa dohkodl, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty Je Podnik cprévneny klordkolvalk 2 kenefnjch cen sludisb Padniku upravit tak
Ze k zaldadu dane (cene bez DPH) uglatnl sadzbu dane z pridane] hodnaty axtualnu v Sase vzniku daficve] povinnost Podniky.

Zmluva sa wzalvira na dobu neurditi, Zmiuve e moZné menif pieklorym zo .,pésubov dechodnutych v tejio zmluve, Cenniky, Viachrcnych podmienkach alebo
Qsabitnych podmienkach. Talo zmiuva nadoblda platnost a G&innost diiom jej podpisania zmbmymi siranaml, Podnik a Ugastnik sz dobodli na wrieni dévodov
podstatnej zmeny zmluvnych podmienck tak, Ze tlieto ddvody sl cbsahom Easti VEeobecnych podmisnck pre poskytovanie verejnyjch sluZieb Podniku

Pred uzavretim tejte Zmiuvy mal UZastaik meZnast obozaamit' sa s obsahom tejto Zmiuvy ako aj so VEeobecnymi podmienkami pre poskylovania verejnych
siuZieb {v texte doXumentu aj ako .VEeobecné podmienky”), Osobitngmi podmienfami pre poskyltovanie sluZieb Televizie, Oschilnymi podmienkami pre
poskytovanie sluZleb Intemelovéha pristupu alebo Osobitngmi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zdvislosti od toho, ktoré Slufby sd na
zaklade tejto Zmiuvy o baliku USasinikovl poskytované, tvoriace prilohu VEecbecnych podmienok, pripadne daldie osobitné podmienky vydané Padnikom a
upravujice podmienky pre poskylovanie sfuZieb poshylovarych na ziklade tejto Zmiuvy o Saliku (v texte dokumentu af ako Osobitné podmienky™) & Cennikom
pre poskytovanie sluZieb Podniky, vrtane Akciového cennika {v texle dokumenie aj ake .Cennik) a Cennihom Podniku pre koncové zariadenia (v texle
dolwumentu gj ako .Gennik KZ'} n Obchodnymi podmienkami pre predaj a ndjom koncovych zariadeni (v texte dokumeniu aj ako .Obchodné podmienky KZ°) v
pripade, ak nz zdklade iejlo Zmluvy bolo Udastnikovi predand K2, alebo poskyinuté do bezplalnéhp uZivania, alebo do ndmu, a lo na predainych miestach
Podniku a na internciove; sirdnke www.telekom.sk (alebe inej strinke urfene] Podnikom). Cennik a Gennik KZ obsahuji akiuglne infermacie o cendch Sluieb a
sivisiacich pineni, UEastnik (i) sa zavazuje dodriiaval a riadne a vEas pinit svoje povinnesti v stlade so Zmluvou a uvedenymi dokumentmi a (i) zdvazne si

Pokial ja tito Zmluva o baliku vzatvorend medzl Podnikom a Uasinikom, Klory je ssotrebitefom podia zikona &, 102/2014 Z.2, o achrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovan] stisfieb na zikiade zmluvy uzavrete] na dalku atebo zmiuvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho (delej len
2005 a pokiaf bola tite Zmluva o baliku uzatverana spdsobora uvedenym v Zo0S, je Uastnik opravneny pisomne odstopi od tejie Zmluvy o baliku v jehote
14 dnk odo dfia (i) uzavretia tejto Zmluw o ballky, 2k Je je} predmetom viluine poskytovanie SluZleb v rdmel Batika, (if) prevzatia KZ poskyinuiého do udivania
Utastnikovi, pokial ‘.pclocne a sidasne 5 uzavretim lejto Zmiuvy o baliku uzatvoril Usastnik zmluvu ¢ najme KZ alebo kipnu zmluvu ku 2. Za sGéasné
uzatvorernie zmiuvy o najme alebo kipe IKZ sa povaluje, 8] ked s( ustancvenia upravuiiice na]nm alebo kipu XZ obsahom tejio Zmluvy o balike. Odsiipenim
od Zmluvy o baliky sa Zmiuva o baliku zruguje ako celok, vratane jej jednatlivich Zastl, ktorymi 80 Zmiuvy alebo Dodatky a to od potiatku, pricom Ugasinik j&
povinny na vlastné naklady, najneskér v ishote 14 dni odo dia zanike Zmfuvy o batike vidtit Podniltu alékalvek hrutefné veci, kloré mu beli odovzdané v
sivislost s pinenim tejtu Zmiuvy ¢ baliku, Podnik je povinny najneskér v lehote 14 dnj odo dita doruEenia odstipenia od Zmiuvy o baliku vratt Uastnikowi
vietky finanEné ako aj vecné plnenia, kioré od neho abdrZal v savislosti s plnenim tejlo Zmluvy o baliku,

)
8}
upravujitce] Zmenu Zmluwy.
9}
objedndva v tejla Zmluve o baliku Specifikované Sluiby,
10)
1)

V Ziline, diia 16.07.2019

Ugastnik, ktory jo spotrebitefom, podplsom tejto Zmluvy o balfku sthlasi so zadatim poskytovania Sluzby s] pred uplynutim lehoty na odstopenle - 14
dni a to podplsom te[to Zmtuvy o baliko alebo zriadenim poslednef Sluiby, ak fo niektord zo Slukick zriadovand, ak nle je dohodnuté inak. Podnik mé
prive na dhradu sumy Gmernef rozsahu poskytnutého plnenla do momentu odstipenla. Tmto sdhlasom nie je dotknuté privo dEastaika —
spotrebitela odstapit’' v lehote 14 dnf v zmysle tohto bodu, Podnik zirovei s touto Zmiuvou o baliku odovzdal Ugastaikevl aj Informaciu v zmyste § 3
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Stovak Telekom, a.s, v zastdpeni

Katarina Stolarikova
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