Dodatok €. 2
k Zmluve o poskytovani sluZby
Hlasova virtuélna privaina siet’

uzatvorenej dina 11.11.2016 v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zékona €. 513/1881 Zb.
Obgchodny zakonnik v zneni neskoréich predpisov, uzatvoreny medzi nasledovnymi stranami:

obchodné meno:
sldlo:

1CO:

1€ DPHIDIC:
zastdpena:

bankové spojenie:
iBAN:

Orange Slovensko, a.s.

Metodova 8, 821 08 Bratistava

35697 270

SK 2020310578

Ing. Adrian Vargic, manaZér oddelenia Corporate Sales, na zaklade
poverenia

Tatra banka, a.s.

SK29 1100 0000 0026 2800 5850

zapisana v Obchodnom registri Okresného stGdu Bratislava i, oddiel Sa, viozka cislo 1142/B
(dalej len spolocnost Orange "}

a

obchodné meno:
sidlo;

1C0O:

DIC:

ICDPH:
zastlpene:

bankove spojenie:

IBAN:

Technické sluzby mesta PreSov a.s.

Bajkalska 33, 080 01 Presov

31718914

SK2020520656

SK2020520656

Ing. Mitan Toth - predseda predstavensiva avykonny riaditel
spoloénosti

PhDr. Mikutag Kemanicky - &len predstavenstva

UniCredit Bank Czech Republic and Stovakia a.s., pobotka
zahranitnej banky

SKK86 1111 0000 0010 89582 8000

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Predov, oddiel Sa, vioZka éislo 252/P

(dale] len Udastnik )

(spoloénost Orange & Udastnik sa spologne daiej oznadujl aj ako ,,zmluvné strany®)

Zmiuvné strany sa v stlade s ustanovenim ééanku 11 bod 4 Zmluvy o poskytovant sluZby
Hiasova Virtudlina Privatna Siet, uzatvorene] dia 11.11.2016 (dalgj ien ,, Zmluva") dohodii na
nasledovnom dedatku &. 2 (dalej len ,.dodatok™):

lanok | ~ Predmet dodatku

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze élanck 8 bed 1 Zmluvy sa primerane meni a upravuje, a to
tak, ze platnost' a Ginnost’ Zmluvy sa predizuie o 28 mesiacov odo dita nadobudnuiia
platnosti a G&innosti tohto dodatku alebo do vyterpania predpokladane] hodnoty zakazky
{tj. suma 19.899 EUR bez DPH), pricom rozhodujica je skutodnost, kiord nastane skér

2. Zmluvné strany sa dalej dohodi, Ze doterajdia Priloha ¢ 1 (Ceny HVPS pre Uéastnika) sa
tymio dodatkom rusi a nahradza sa novou Prilohiou & 1 {Ceny HVPS pre Ugastnika). Nova
Priloha & 1 (Ceny HVPS pre Ugastnika) tvori prilohu fohto dodatku astava sa
necddeliteinou sugastou Zmiuvy.
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3. Zmiuvné strany sa dohadli, Ze minimalna vyska celkového obraty, stanoveného v élanku 4
bod 3 Zmiuvy, sa meni z povedne] sumy 450 EUR bez DPH, slovom &tyristopétdesiat Eur
bez DPH, na novl sumu 420 Eur bez DPH, slovom Styristodvadsat’ Eur bez DPH.

4. Zmiuvné strany sa dohodli, 2e pdvodné znenie drubej vety &lanku & bodu 3 sa rusi
a nahradza sa nasledovnym novym znenim:

"V privade, ak USastnik porusi svoju povinnost uvedeni v bode 2 tohto &lanku Zmiuvy, a
teda neopréavnene trobf tkon, kiorého obsahom a tdelom je jednostranné ukonéenie
Zmiuvy (,necpravneny dkon"), fe povinny zapiatit spolfoénosti Orange zmiuvrg pokutu vo
viske 196568 EUR, siovom devitndsttisicSest'stopitdesiatiest eur, prifom vyika
pokuty sa bude kazdym driom platnosii a Géinnosti Zmiuvy alikvoine zniZovaf o 1/28 z
celkovef vysky pokuty (tj. 19656 EUR), pricomn pre vypocitanie prisfusnef vysky zmiuvinej
pokuty bude rozhodny mesiac, v ktorom Uastnik vykonal neoprévneny tkon.”

Clanok It
Podmienky poshkytnutia zPavy z ceny mobilnych telefénov

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ugastnik ma pravo na zakipenie vybranych koncovych
telekomunikaénych zariadenl z ponuky spoloZnosti Orange (dale] fen ,MT"), priCom
Ugastnikovi bude pri uzavretl tohto dodatku zo strany spolotnosti Orange jednorazovo
poskytnuty kredit, itory mdze vyuzit' na Cerpanie zliav z cien MT (dalej len ,Kredit").

2. Zmiuvné strany sa dohodli, #e spoloénost’ Orange poskytne Ugastnikovi Kredit vo vyéke
6300,- eur bez DPH (Sestiislc ttisto eur bez DPH), a to za nasledovrych podmienok:

a) Udastnik postupne Serpa Kredit pri nékupe MT za plnt (nezlavnend, neakciovil) cenu.
Cana MT po uplatneni zlavy je 1 € vratane DPH, resp. vy$sia, ak vy3ka zostavajiceho
Kredilu nepostacuje na udelenie take] zfavy z ceny MT, aby jeho cena bola 1 € vratane
DPH.

b) Kreditje Utastnik opravneny Serpat az do doby, kym Ghrana vyéka poskytnutyeh zliav
v zinysle plsmena a) na MT dosiahne vyEku Kreditu, najdihdie viak do konca platnosti
tejto Zmluvy.

¢) Zmluvné strany sa dohodli, e poskytnutie Kreditu je podmienené tym, Ze Uastnik
nebude opravneny pocas platnostl tejto Zmluvy kupovat' si od spolognostt Orange
mobilné zariadenia za akciovil cenu, t. uzatvarat k zmluvam o poskytovan! verejnych
sluZzieb na jednotlivé 'SIM karty akciové dodatky, kiorjch predmetom je predaj
mobilného zariadenia so zlavou a zavézok UEastnika zotrvat' v zavizkovom vztahu
a vo vyuzivani sluZieb po stanovena dobu. Ugastnik berie na vedomie, Ze v pripade,
ak by si od spolocnosti Orange kipil mobilné zariadenie za akciowll cenu v rozpore
s tymio pismenom, pravo na poskytnutie Kreditu zanika (rozvazovacia podmienka)
a Utastnik je povinny vratit’ spoloénosti Orange celd sumu, ktora mu bola zo strany
spolotnosti Orange poskytnutd ako Kredit.

d) Po vyterpani Kreditu alebo po uplynuti doby urcene; na Cerpanie Kreditu (pre pripad,
ze thrnna vyika zliav nedosiahla vysku Kraditu), je Ugastnik povinny uhradzat cenu
za MT a za Sluzby v pinej vyske.

e) V pripade, #e Ugastnik pogas doby platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy dohodnutej v
zmysle &lanku 8 bodu 1 prediZenej na zéklade tohto dodatku nevy&erpa Kredit,
nevznika mu po skonéeni dohodnute] doby platnosti a dginnostl tejte Zmluvy narok na
vyplatenie Jej zvysnej sumy v peniazoch alebo inou formou kompenzacie ako napr.
formou zliav na sluzby, & inych zliav na Koncové zariadenia nez so tie, ktoré sl
predmetom dohody zmiuvnych stran v tejto Prilohe Zmluvy.

3. Ugastnik straca narok na &erpanie zliav podia tohto &lanku v pripade, Ze tomuta vznikne
dih voti spelotnosti Orange, v pripads, Ze sa tento nachadza v reStrukturalizacii alebo bol
na jeho majetok vyhidseny kankurz v zmysle prisludnych ustanoveni Zakona &. 7/2005 Z.
0 konkurze a redtrukiuralizacii v zneni neskorsich predpisov.
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Clanok Il — Zévereéné ustanovenia
Ostatne ustanovenia Zmiuvy nie s tymito dodatkam dotlknuté.
Vzajomneé vztahy zmiuvnych stran tymto dodatkom alebe Zmluvou neupravene sa riadia
prisfudnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostainych platnych pravnyeh
predpisov.

Dodatok je moZné menit iba na zaklade sthlasu zmluvnych stran, a to, pokial nie je Zmiuve
aleho tomto dodatku uvedené inak, pisomneu formou.

Dodatok je vyhotoveny v 2 rovnopisoch, jeden pre Ugastnika ajeden pre spolognast
Orange.

Zmluvné strany vyhiasuji, Ze dodatok nepodpisuju v tiesni ani za jednostranne vyhodnych
resp. nevyhodnych podmienok pre kiorikolvek zmluvnu stranu.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze sa oboznamili s ohsahom tohto dodatku, tento vyjadruje ich
vélu a svoj stihlas s jeho obsahom poivrdzuji pedpismi osob opravnenych za zmluvne
strany v tejto veci konat,

Platnost’ a téinnost’ nadoblda dodatok diiom podpisu véetkymi zmluvnymi stranami.

Pritahy: ]
Priioha €. § — Ceny HVPS pre U€astinika

1L A ;

V Bratislave dfia ................... V PreSove dha ...... 50"
1
I R 1 A

Ing. Adrian Vérgic Ing. Mié n Toth \a
manazér oddeléhia Cdrporate Sales predsedg predstavenstva a,yykonny riaditef
na zakiade poverenia spoloén %ﬁ
Orange Slovensko, a. 5. Technicke sluzby mesta Presov a.s.

¢

PhDr. Mikulés Komanicky

¢len predstavenstva  //
Technické sluZby mesta Predov a.s.
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PRILOHA &.1 - CENY

Zmluvy o poskytovani siuzby Hlasova Virtuilna Privatna Siet’

Geny HVPS pre Ugastnika

CLANOK I

Tento Clanok | obsahuje ceny jednatlivich kategéril Sisto hlasovich volani a n&klady na zrizdenie slufby HVPS.

{v pripade, ak je Zmluva uzatvorend s viacerymi Ugastnikmi, vziahujt sa vybrané oznatené povinhosti podra tejto
prilohy na Ugastnikov spolodne a nerozdieine)

Cast A: UBastnicke programy Biznis

1. Jednorazové platby:

Uéastnika/Ugastnikoy

’Znademe sluzby HVPS pre

2. Mesatné plathy:

R

Mesatny poplatok za HVPS

4,98 [ pouzivatel

Ugastiika (EUR)

pousivatela 8,05 / pouZivatel
Ugastnicke programy VPN
Ugastnicke programy Ugastnicky program
VPN ! VPN SR+ VPN EU+ VPN SVET+ VPN SVET Plus+
Mesaény poplatok 3333 € 3750€ 5417 € 8333 €
Zl'ava 55% 55% 40% 40%
Cena pre zakaznika 15,00 € 16,88 € 32,50 ¢ 50,00 €
3000 predplatenych 3000 predplatenych
minit Aa miniit na
odchadzajlice volania | odchadzajice volania
. —Zony 2 67 ~Zony 261
3000 p r_ed‘p!atenych 3000 predplalenych
m:n_l.!t na . minat na
odchadzajice volania odchadzajice volania Nekoneéné Nekoneéné

Volania zahmuté v
pausale

-8R a v roamingu
EG 13

~SR/EU/ Zdna1?

MNekonetné
prichadzajtce volania
v roamingu - EU 3

Nekonetné
prichadzajlce volania
v roamingu ~ EU 3

prichadzajlice volania
v roamingu — EU 3

prichadzajice volania
v roamingu — EU ?

300 min(t na
odchédzajlice volania
v roamingu vo

300 mindt na
odehadzajice volania
v roamingu vo

vybranych krajinach vybranych krajindch
sveta 8 sveta ®
300 minit ha 300 minct na
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prichadzajlice volania | prichadzailice volania

¥ reamingu vo v roamingu vo
vybranych krafinach vybranych krajinach
sveta ® sveta ¢
Nekonetné dNekonetné
SMEMMS do SR, SMS/MMS do SR,
EU,doZbn2—-6 EU,doZ6n2—-6
a v roamingu £ 10 a v roamingu EU 19
. Nekoneéné Nekonefné
Predplateny pocet SMS/ | oMS/MMS do SR, | SMSMMMS do SR, EU
a v roamingu EU 14 a v roamingu EU 4 500 SMS/ MMS 500 SMS/ MMS
cdoslanych odoslanych
v roamingi va Vv roamingy vo
vybranych krajinach vybranych krajinach
sveta 1 sveta 1

20 GB— SR/EUS 25 GB - SRIEU S

Predplateny objem dat 10 GB-SR/IED S 12GB-SR/EUS
500 MB vo vybranych 1 GB vo vybranych

krajinach sveia 12 krafinach sveta 12
Pravidelné zvySenis 200 MB/ D83 € 200 MB/ 0,83 € 200 MB/ 0,83 € 200 MB/D,83 €
predplateného cbjemu 1 GB/3,33€ 1GBf3,33€ 1GB/3,33€ 1GB/3,33€
dat © 2GBI5E 20GBf5€ 2CBI5€ 2GBISE
Jednorazové zvySenie
predplateného objemu 1GB/3,33¢ 1GB/3,33€ 1GB/333€ 1GB/3,33€

dat

* Ugastnicke programy VPN predstavijtl (Sastnicke programy, ktorjch podrobnd charakteristika je uvedena v tejto tabulke a
v poznamkach s indexami. VEetky baliky a sluZby uvedené pri jednotlivich Gastnickych programoch si ich pevnou sti&astou
a nie je moZna ich samostatna deaktivacia. Ich aklivicie je moZna pre mobilng &ast siuzby Hlasova virtuélna privatna siet,

? Uvedeny balik obsahuje prisludny podet predplatenych mindt (i) volani na Gdastnicke Gisla do mobilng} a pevnej siete
spoloEnosti Orange Slovensko, a.s., (if) volani na UEastnicke Sisla do spristupnenyceh mobilnych aj pevnych telefonnych sieti
ostatnych operatorov v Slovenskej republike, (i} volan! na Uddasinicke &islz spoloBnostou Orange Slovensko, a.s.,
spristupnenych pevnych a mobilnych telefonnych sieti v Eurdpske] tinii a 26ne 1 {padla zoznamu Krajin v tasti Cennik sluZieb
Medzinarodné hovory, resp. na mternetove; stranke www.orange.skfprevas/siuzby/volania-do- zahranlc:ta/zonyf) a (iv)
odchadzajicich roamingovich volani v ramei EU, zo Zény 1 (podia tabulky Cennika slufieb Hovory vroamingy, resp. na
internetovej stranke hitps:/fiwww.orange.sk/prevas/siuzby/roaming/zonyf) do Zony 1 vratane wolani zo Zony 1 na ddastnicke
Sista do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spoloénosti
Orange Slovensko, a.s.). Po prevolani prisluSného objemu predplatenych mintt budd dalsie hovory spoplatiiovang v zmysle
prisludnych ustanoven! tfejto prilohy, resp. Cennika stuZieb, platnymi pre prisluSné smery hovorov f&astnickych programov
VPN,

3 Uvedeny balik predplatenjch prlchédzajumch volani vramci EU (d‘ate; len ,.Ballk") obsahuje neobmedzeny pofet
predplatenych mintt na prichadzajlce volania v ramel Statov EU. Uastnik je povinny vyulvat pinenia tvoriace absah Balika
primerane. Povinnost dodrztavat’ kritérium primeranosti nie je stanovenim presného Sasového ani objemového fimitu vyuZivania
daného pinenia. Kritérium primeranosti vyuZivania Balika prostrednictvom konkrétnej SIM karly Udastnikom sa urduje
v zavislosti od priemernef miery vyuZivania toho istého plnenia inymi dtasinikmi Balika, ktori mailr préave uZivat Balik
prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. VyuZivanie Ballka (Sasinikom prostrednicivom konkrétngj SIM karly bude
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povaiované za neprimerane viedy, ak bude podstatne prevySovat priemernd mieru vyuZivania Balika inymi Géastnikmi Baliks
prostrednictvom im pridelenych ST kariet, priSom priemernd miera vyuZivania Baltka inymi (Gastnikmi sa vypoditava pofas
prvych troch zOétovacich obdobi poskytovania Ballka spoloénostou Orange Slovensko, a.s. (akémukolvek d€astnikovi)
z aktudlneho zGgtovacieho obdobia (L. |. z toho, v ktorom sa primeranost uZivania Balika skima) a pocas dal§ich zG&tavacich
obdobl sa priemermna miera vyuZivania Sluzby vypotitava z poslednych troch ziétovacich obdobi predchadzaidcich skimanému
zu&tovaciemu obdobiu. V pripade, ak maja rdzni U&astnicl pridelend zuétovacle obdobia s réznymi ditami zatiatku a konca
ztdlovacieho obdobla, porovnavajlt sa tle zidtovacie obdobia, kiorych posledny defi spada do toho [stého kalenddrneho
meslaca. Prliemernt mieru vyuZivania konkrétneho pinenia tvoriaceho sUdast Balika (napr. odchadzaitice volania) prevyiuje
podstatnym sposobom taka miera vyuZivania tohto pinenia ¢&8asintkom Balika, ktord je minimalne 1,5-nasobkom priemernej
miery vyuzivania fohto plnenia ostatnymi (Castnikmi Balika.

1 Ballk SMS a MMS (dalej v texte tajto poznamky len ako ,Bal[k“) obsahuje neobmedzenéd mnoZstvo SMS/MMS sprav (i) na
tigastnicke &lsla do vBetkych spristupnenych verejnych pevnych af mobilnych telefonnych sieti slovenskych aperdtorov v SR, na
(i} u€astnicke &ista spoloénostou Crange Slovenske, a.s., spristupnenych pevnych a mobiﬁnych te!efonnych siati v Eurépskej
anil, vo Svajdiarsku, Narsku, Lichtendtainsku a'na [slande a (i) na Udastnicke &isla v roamingu v ramei EL, odeslanych zo Zony
1 do Zony 1 {dalej v tejto poznémke tieZ ako ,Spravy"). Bez akéhokolvek dalicho poplatku (t. j. mimo mesagného poplatku) je
Oastnik oprévneny odoslaf Spravy na prvych 250 unikatnych GSastnickych &isel podas jedného zOEtovacieho obdobia, pricom
na kazdé z tychto uCastnickych Cisel moze ucasinik ocdoslal potas konkrétneho z0&tovacieho obdobia neobmedzeny pocet
Sprav ber daldieho poplatku, a to aj v pripade, Ze poctas foho istého z(Stovacieho obdobia prekrodi pocet 250 unikatnych
tcastnickych &isel, na kforé odoslal Spravy pofas tohto ziGétovacieho obdobia. Pokial d¢astnik potas niekiorého zidctovacieho
obdobia prekro&i pofet 250 (i&astnickych &isel, na kioré odoslal Sprévu, za Spravy na daldie Gtastnicke &isla je povinny platit
cenu stanoven v Cennlku stuZieh pre odosielanie Sprav v ramet konkréineho (dastnickeho programu VPN, a teda na uréenie
jej vyéky platia pravidla platné pre konkrétny USastnicky program VPN, akiivovany na SIM karde. Cenu podia predchadzajlcej
vely plati U&asinik za Spravy odoslané na Uastnicke gislo, kloré je v poradi dvestopsfdesiatym prvym alebo dalSim
déastnickym Gislom, na kioré v danom zhétovacom obdobt (fastnik z konkrétne] SIM karfy cdoslal Spravu. Cbmedzenie na
250 unikatnych ucastmckych Eisel sa nevziahuje na SMS a MMS spravy odoslané na Gdastnicke &isla v roamingu v ramei EU,
odoslanych zo Zény 1 do Zény 1, a na SMS a MMS spravy, odoslané v ramci SR v ramci sluzby ,MMS na e-mail’, UZastnik je
potas uZivania tohto Balika za Gcelomn predchadzania zneuZivania sluZieb poskytovanych vramci tohte Balika alebo ich
uZivania vrozpore s pravnym poriadkom Slovenske] republiky a ustanoveniami pristusnej zmluvy o poshkytovani vergjnych
sluzieb (na zéklade ktorej je Balik aSastnikom uZivany, dalgj této zmluva o poskytovani verejnych sluZieb tieZ ako Zmluva®),
ktoré by vrhfadom na charakier arozsah mohli okrem inych nezelanych dasledkov mat za nasledok zniZenfe kvality
poskytovanych elekironickych komunikaEnyeh sluZieb pre ostainych déastnikov stuZieb poskytovanych spolonostou Crange
Slovensko, a.s., je povinny dodrziavat nastedovné povinnosti uvedené nizsie v Zasadach spravneho vyuzivama sluzieb (dalej
tiez Zasady”} a v pripade poruSenia povsnnosta uvedenych v Zasadach vznikaji nizdie v Zasadach uvedensd prava spolodnosti
Orange Slovensko, a.s. Uastnik vyuZivajici Balik je povinny dodrziavat nasledowné povinnosth:

a) Ucastnik nie je opravneny vyuZivat Bailk vrozpore sdobrymi mravmi, vieobecne zavéznymi prévinymi predpismi
osobilne v oblasti elekironickych komunikacii, ako ani v rozpore se Zmluvolt
b) USastnik sa zavdzuje vyuZivat Balik vyhradne pre svoju polrebu aspdsobom stanovenym v Zmiuve. Ugasmik sa

zavizuje neposkytovat Balik (ani kiordkolvek konkrélne plnenie tvoriace siiCas{ Balika) inym osobam a nesprostredioval
poskytovanie Balika resp. nieklorého plnenia tvoriaceha stdast’ obsahu Balika tretim osobam;

c) Uiastnik nie je bez predchadzajlceno preukazatelngho sthlasu spolofnosti Orange Slovensko, a.s. opravneny Balik
uZivat' prostrednictvom inych zariadeni, ako st koncové zariadenia uréeng na zabezpedenie hiasovej telefonickej komunikacie
jednotlivej fyzickej osoby.

d) Ucastnik nie je opréavneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Ballk, uZivat v GSM brane alebo v inom zariadenl
sliFiacom na prepéjanie volant medzi rdznymi siefami bez pouZitia oficidinych bodov prepojenia stanovenych dohodami medz
podnikmi poskytujicimi dané siete (resp. dohodami s operatormi tranzitnych sietl, pokial neexistuje oficidiny bod prepojenia
medzi siefami, v ktoryeh s pripojené volajiica a volana stanica).

e} Ugastnik je povinny vyusivaf pinenia tvoriace obsah Ballka primerane. Povinnost dedrsiavat kritérium primeranosti nie je
stanovenim presného Sasového ani objemového limifu vyuzivania daného plnenia. Kritérium primeranosti vyuZivania Balika
prostrednictvom konkrétnej SIM karly GZasinikom sa urfuje v zavislosti od priemerne] miery vyuZivania toho istého plnenta
inymi Gdastnikmi Balika, ktort maju prévo usivat Balik prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. VyuZivanie Balika ¢astinikom
prostradnictvom konkrétne] SIM karly bude povazované za neprimerané viedy, ak bude podstatne prevySovat priemeral mieru
yyuZlvania Balika inymi O8astnikmi Ballka prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, pri¢om priemerné miera vyuZivania Balika
inyrm Gdasinikmi sa vypotitava po&as prvych troch ziétovacich obdobi poskytovania Balilia spoleBnostou Orange Stovensko,
a.s. (akémukofvek iGastnikovi) z aktuaineho zdgtovacieho obdobia (L. |. z toho, v ktorom sa primeranost vZivania Balika skama)
a potas dalich zdtlovacich obdobl sa priemerna miera vyuZivania Sluzby vypotitava z poslednych trech z(Etovacich obdobi
predchadzajocich skdmanému ziGlovaciemu obdobiu. V pripade, ak maji rozni GSasinlci pridelené ziflovacie obdobia
s rdznymi diami zaSiatku a konca zd&tovacieho obdobia, porovnavaji sa tie ziiStovacle obdobia, ktorych posledny def spada
do toho istého katendameho mesiaca. Priemernd misry vyuZivania konkréineho plnenia tvoriaceho sdCast Balika (napr.
odchadzajice volania) prevy$uje podstatnym spdsobom {aka miera vyuZivania tohlo plnenia Ufasinikom Balika, kiora je
minimdlne 1,5-nAsobkom priemernej miery vyuZivania tohto pinenia ostatnymi G&astnikmi Balika.

5 Predplateny objem dét je mozné vyuzif na datové prenosy iba v ramel spristupnenych mobilnych sietl SR a Statov EU.
Maximélna teoreticky dosiabnuterna rychlost stahovania/odosielania daf v ramei Baltka je v 3G siefi 42 Mbit/s / 5,76 Mbit's a v
4G sieti {LTE) 225 Mbit's { 50 Mbilfs, pripadne niZiia, v zavislosti od technickych a technologickych podmienck siete
konkrétneho roamingového partnera. V pripade, ak Ufastnik v ramet konkrétneho zi€lovacieho ohdobia vyterpa mesaCny
objern limit (ohjem) dat pre prislusny balik, spolofnost Orange je bezprostredne po prekrogeni tohto limitu opravnena
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ugasinikovi spomalit maximélnu teoreticky dosiahnutelnd rychlost stahovania a odosielania dat na droved 128 kbit/s. Po
uplynuli zictovacieho obdabia, v ktorom bola Gfastnikovi zniZend maximélna teoreficky dosiahnutelna rychlost prenosu dét,
spolognost Orange zagne Géasinikovi opdt poskytovat pévedn maximélnu teoreficky dosiahnutefnd rychlost prenosu dat,
Prostrednictvom Balikov je moZny pristup do siete internet. V pripade, Ze rozsah vyuZlvania Ballkov GCasinikom je taky, ze
chrozuje elekironickd komunikadni sief spolofnosti Orange, alebo v jeho dfsledky mdzu poklesndt kvalitativne alebo
kvanfitativne parametre poskylovania sluZieb ostatnym dEastnikom, je takyto rozsah uzivania povaZovany za zneuZivanie
siuzby a spoloZnost Orange je oprévhena vykonal opatrenia na doasné obmedzenie alebo preruienie poskytovania stuZby
tcastnikovi.

% Podmienkou akiivacie slufby je skuloZnost, Ze vEasinik na fej istej SIM karte uZ vyoZll predplateny objem dat, ktory je
sZastou (Casinickeha programu; spolofnost' Orange Slovensko, a.5., je vak opravnend (nie viak povinnd) umoZnit mu
aktivaciu sluzby aj v pripade, Ze tato podmienka nie je spinena. Pravidelné zvyEenie objemu dat sa ddastnlkovi na jeho SIM
karte aktivuje na zéklade jeho Zladosti od prvého dita ztdtovaciaho obdobia, ktoré nasleduje po zddtovacom obdoebi, v klorom
Ucastnik pozladal o jej aktivaciu, V pripade, ak GGastnik poziada o aktivaciu tejto sluzby neskdr ako v predpostedny pracovny
deit zaétovacieho obdobia (prvé obdobie), spolotnost Orange sa zavizuje aktivoval mu predmetna sluzbu najneskar v prvy def
ziiStovacieho obdobla (tretle obdobie), kioré nasteduje po nasfedujicom ziétovacom ohdobi (druhé obdobie) odo dita dorutenia
Ziadosti , a deaktivuje sa mu ku koncu dangho zittovacieho obdobia, potas ktoedho poZiadal o jeho aklivaciu, V kazdom novom
zi&tovacom obdobl je pre aktivaciu sluzby potrebnd opétovna Ziadost o aktivaciu siuZby doru€end spolognosti Crange
Slovensko, a.s. SluZba automaticky zvySuje objem dat v ramci jedného ziétovacieho obdobia (resp. jeho Casti, kedZe sluibu
mazno akiivovat podas zU&tovacieho obdobia) po preGerpani akiualneho objemu dét pre prisiusny (castnicky program do
konca toho istého zdétovacieho obdobia, v kforom bola sluzba akfivovana, o 200 MB opakovane. NevyGerpané objemy dét,
aktivované na zakiade SluZby, sa neprevadzajit do daldich zitovacich obdobi. Prostredniclvom SluZby je moZny pristup na
internet,

7 | Jwedeny balik obsahuje prislusny pocet predplatenych mindt volant na tcastnicke Sisla spolotnostou Orange Slovensko, a.s.,
spristupnenych pevnych a mobilnych telefdnnych sieti Zény 2 — 6 (podla zoznamu krajin v Sasti Cannik sluZieb Medzindrodné
hovory, resp. na intemetove] stranke www.orange.sk/prevas/siuzbyfvolania-do-zahreniciafzony/). Po prevelani prisiuSného
objemu predplatenych mindt budd daldie hovory spoplatfiované v zmysle prislunych ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika
sluzieb, platnymi pre prisiusné smery hovorov Géastnickych programov VPN,

& Uvedeny balik obsahuje prislusny poZet predplatenych mindt na odchadzajce volania vroamingu na (fastnicke disla
spolognostou Qrange Slovensko, a.s., sprisiupnenych pevnych a mobilinych telefonnych sietf v ramal vybranych krajin sveta:
Afganistan, Anguilla, Antigua and Barbuda, Antily, Argentina, Amménsko, Australia a Australia externé tzemia, Barbados,
Bielorusko, Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Clerna Hora, Clle, Cina, Dominika, Dominikénska
republika, Egypt, Ekvador, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hong Kong,
Indonézia, Iran, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jordansko, Juhoafrickd republika, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kanada, Karibik,
Katar, Kefia, Kongo, Kuvajt, Maceddnsko, Madagaskar, Mali, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Moniserrat, Niger, Nigéria,
Nikaragua, Novy Zéland, Pakistan, Panama, Peru, Pobrezie Slonoviny, Portorike, Rovnikova Guinea, Rusko, Rwanda, SAE,
Salvador, Senegal, Slerra Leona, Srbhsko, Stradna Afrika, Surinam, Sv. Lucia, Sv. Vincent a Grenadiny, Svaty Kristof a Nevis,
Talwan (Cinska provincia), Thajsko, Trinldad a Tobago, Turecko, Turks and Caicos ostrovy, Uganda, Ukrajina, USA (na Aljake
ten v sieti AT&T). Po prevolani prisluSneého objemu predplatenych mindt budd dalSie hovory spoplathiované v zmysle
prisiugnych ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika sluZieb, platnymi pre prisludné smery hovarov Géastnickych programov
VPN,

8 Uvedeny balik obsshuje prisiuény podet predplatenych minit na prichadzajice volania v roamingu v ramef vybranych krajin
sveta: Afganistan, Anguilla, Antigua and Barbuda, Antily, Argentina, Arménsko, Australia a Ausirdlia externé Gzemia, Barbados,
Bielorusko, Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Ciema Hora, Cile, Cina, Dominlka, Dominikénska
republika, Egypt, Ekvador, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hong Kong,
Indonézia, fran, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jordansko, Juhoafiicka republika, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kanada, Karibik,
Katar, Kefia, Kongo, Kuvait, Maceddnsko, Madagaskar, Mali, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Montserrat, Niger, Nigéria,
Nikaragua, Novy Zéland, Pakistan, Panama, Peru, PobreZie Slonoviny, Portoriko, Rovnikova Guinea, Rusko, Rwanda, SAE,
Salvador, Senegal, Sierra Leone, Srbsko, Stredna Afrika, Surinam, Sv. Lucia, Sv. Vincent a Grenadiny, Svéty Kristof a Nevis,
Taiwan (Ginska provincia), Thajsko, Trinidad a Tobago, Turecko, Turks and Caicos ostrovy, Uganda, Ukrajina, USA {na Aljaske
len v sieti AT&T). Po prederpani prisiu$ngho objemu predplatenych mintt budd dalsie prichadzajiice hovary spoplatiiovane
v zimysle prisludnyeh ustanovent tejto prilohy, resp. Cennika sluZieb, platnymi pre prisludng smesy hoverov Gasinickych
programov VPN,

1 Balik obsahuje neobmedzené mnoZsivo SMS/MMS sprév () na Ogasinicke Eisla do vdetkych spristupnenych verejnych
pevnych aj mobilnych telefonnych sieti slovenskych operatorov v SR, na {ii} GEastnicke &isla spolednostou Orange Slovensko,
a.s., spristupnenych pevnych a mobiinych telefonnych sieti v Eurdpskej dnii, (i) na dCastnicke &ista v roamingu v rémei EU,
odostanych zo Zény 1 do Zény 1 a (iv) na GSasinicke Eisla spolednastou Crange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a
mobilnych telefonnych sieti v Zonach 2 — 6 {podla zoznamu krajin v astt Cennlk sluZieb Medzindrodné hovory, resp. na
internetovej stranke www.orange si/prevasfsiuzbyivolania-do-zahraniciaizony/) (dale} v tejto poznamke teZ ako ,Spravy"). Bez
akéhakolvek dalieho poplatku {f. j. mimo mesadngho poplatku) je G&astnik opravneny odostal Spravy na prvych 250
unikatnych G&astnickych &isel potas jedného za&tovacieho obdobia, priéom na kaZdé z tychto (8astnickych Eisel mdie tastnik
odoslal’ potas konkrétneho ziciovacieho obdobia neobmedzeny podet Sprav bez dalfieho poplatku, a o aj v pripade, Ze polas
toho istého ztStovacieho obdobia prekroél pofet 250 unikdtnych Ofastnickych &lsel, na kioré odoslal Spravy poas tohio
zlidtovacieho obdobia. Pokial' UGasinik pogas niektorého zidtovacieho obdobia prekrosi podet 250 Gdastaickych &isel, na kioré
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odaslal Spravu, za Spravy na dalSie Udastnicke Gisla je povinny platit cenu stanovenu v tefto prilohe, resp. v Cenniku sluzieb
pre odosiefanie Sprav v rémci konkrétneho GCastnickeho programu VPN, a teda na uréenie jej vysky platia pravidia platné pre
konkrétny tcastnicky program VPN, aktivovany na SIM karte. Cenu podfa predchadzajice] vety plati Ugastnik za Spravy
odoslané na icastnicke Cislo, ktoré je v poradi dvestopatdesiatym prvyem alebo dalsim ugastnickym islom v spristupnenych
telefonnych sietach slovenskych operétorov v Slovenskej republike alebo v Eurépskej anii, v ramei Zén 2 ~ 6, alebo v ramgi
sprav, zaslanyeh v rémel roamingu EU zo Zony 1 do Zony 1, na ktoré v danom ziiStovacom ohdobl tigastnik z konkrétnej SIM
karly odoslal Sprivu. Obmedzenie na 250 unikétnych Géastnickych Sisel sa nevztahuje na SMS a MMS spravy odoslané
vramai sluzby ,,MMS na e-mail’. Utastnik je podas uZivania tohtc Balika za (Zslom predechddzania zneuZivania slufieb
poskytovanych v ramcl tohto Ballka alebo ich uZivania v rozpore s pravnym poriadkem Slovenskej republiky a ustanoveniami
prisiudnej zmluvy o poskytovanl vergjnych sluZieb (na zaklade kiorej je Ballk Ggastnikom uZivany; dalef t&to zmiuva
o poskytovani verejnych sluZieb tieZ ako ,Zmluva"), ktoré by vzhladom na charakier a rozsah mohli okrem inych neZelanych
dbsledkay mat’ za nasledok zniZenie kvality poskytovanych elekironickych komunikagnych slufieb pre ostatnych G&astnikov
sluZteb poskytovanych spoloénostou Orange Slovensko, a.s., je povinny dodrZiavat nasledovné povinnosti uvedengé nizsie v
Zésadach spravneho vyuZivania sluZieb {dalej tieZ ,Zasady") a v pripade poruienia povinnosti uvedenych v Zasadach vznikaju
niZsie vZasadach uvedené prava spolotnosti QOrange Slovensko, a.s. Uastnik vyuZlvajici Ballk je povinny dodrZiavat
nasledovane povinnosti;

f UZasinik nie je opravneny vyuZivat Balkk vrozpore s dobrymi mravmi, vieobecne zaviznymi pravaymi predpismi
osobitne v oblasti elekironiclkych komunikacii, ako ani v rozpore se Zmiuvou.

g Utastnik sa zavéizule vyusivat Ballk wyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmiuve., Ugastnik sa
zavdzuje neposkytovat Balik {ani kiorékolvek konkrétne plnenie tvoriace sidast Balika) inym osobém a nesprostrediovat
poskytovanie Balika resp. niekiorého plnenia tvoriaceho siiéast obsahu Balika tretim osobam;

(3] Ugastnlk nie je bez predchadzajliceho preukazatelného stihlasu spolotnosti Orange Slovensko, a.s. opravneny Ballk
uZivat prostrednictvom inych zariaden!, ako st koncové zatiadeniz urtené na zabezpeéenie hlasovej felefonickej komunikacie
jednotlivej fyzickej osoby.

i) Utastnik nie je opravneny SIM karu, na klore] je aktivovany Balik, uzivat v GSM brane alebo v inom zariadeni
slirZiacom na prepajanie volanl medzi riznymi sietami bez pouZitia oficidlnych bodov prepojenia stanovenych dohodami medzi
podnikmi poskytujlcimi dané siete {resp. dohodami s operdtormi tranzilnych sieti, pokial neexistuje eficidlny bod prepojenia
medzi sietamni, v ktorych si pripojené volajica a volana stanica).

B Utastnik je povinny vyuZivat plnenia tvoriace obsah Balika primerane. Povinnost dodrZiavat krtérium primeranosti nis je
stanovenim presneho Sasoveho ani objemového limitu vyuZivania daného plnenia. Kritérium primeranosti vyugivanla Balika
prostrednictvom konkrétnej SIM karly G€astnikom sa urluje v zavislosti od priemernej miery vyuZivania toho istého plnenia
inymi GEastnikmi Balika, kiori majti pravo uZivat Balik prostrednictvom im pridelenych SIM karlet. VyuZivanie Ballka Gidastnlkom
prostrednictvom konkréinej SIM karfy bude povaZované za neprimerané viedy, ak bude podstatne prevy§ovat priemernd mieruy
vyuZivania Balika inymi G&astnikmi Balika prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, pricom priemema miera vyuZivania Balika
inymi O&astnikmi sa vypoditava potas prvych troch zU&tovacich obdobl poskytovania Balika spolotnostou Crange Slovensko,
a.s. (akémukolvek U€astnikovi) z aktudineho zGétovacieho ohdobia (1. z ioho, v kicrom sa primeranost uzivania Balika sk(ma)
a poéas dalilch z(ftovacich obdobl sa priemerna miera vyuZivania Sluzby vypoditava z poslednych troch zaélovacich obdobi
predchadzajlicich skdmanému ziSlovaciemu obdobiu. V pripade, ak majd rézni (8astnici pridelené z(&tovacie obdobia
s réznymi ditami zagiatku a konca z(&tovacieho obdobia, porovnavajl sa tie z(ictovacie obdabia, ktorych posledny def spada
do foho isteho kalendarneho mesiaca. Priememi mieru vyuZivania konkrétneho plnenia tvorlaceho sifast Balika (napr.
odchadzajice volania) prevySuje podstatnym sposobom taka miera vyufivania tohto pinenia Ufastnikom Balika, ktord je
minimélne 1,5-n&schkom priemerne] miery vyuZivania tohto plnenia ostatnymi (8astnikmi Balika.

1 Balik obsahuje pristudny podet SMS/IMMS sprav v roamingu na iSastnicke Sisla v rdmci vybranych krajin sveta: Afganistan,
Angullta, Antigua and Barbuda, Antily, Argentina, Arménsko, Austrdlia a Australia extemé tzemia, Barbados, Bielorusko,
Bolswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Dominilénsita republika,
Egypt, Ekvador, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hong Kong, Indonézia, Iran,
Izrael, Jamajka, Japonske, Jordansko, Juhoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kanada, Karbik, Katar, Kefia,
Kenge, Kuvajt, Macedénsko, Madagaskar, Mali, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Montserrat, Niger, Nigéria, Mikaragua,
Novy Zeland, Pakistan, Panama, Peru, PobreZie Slonoviny, Poriorike, Rovnikova Guinea, Rusko, Rwanda, SAE, Salvador,
Senegal, Sierra Leone, Srbsko, Strednéd Afiika, Surinam, Sv. Lucia, Sv. Vincent a Grenadiny, Svaty Kristof a Nevis, Taiwan
(Einska provincia), Thajske, Trinidad a Tobage, Turecke, Turks and Caicos ostrovy, Uganda, Ukrajina, USA (na Aljagke len
vsieti AT&T). Po preferpani prisludného objemu predplatenych SMS/ MMS sprav budd dalSie SMS/ MMS spravy
spoplaticvané v zmysle prislusnych ustanoven! {ejto prilchy, resp. Cennika sluZieb, platnymi pre prislusné smery odosiglania
sprav v ramci Uéastnickych programov VPN,

12 Uvedeny balik predplatenych dat v ramci vybranych krajin aveta ~ Afganistan, Anguilla, Antigua and Barbuda, Antily,
Argentina, Armeénsko, Austrilia a Austrilia externé (zemia, Barbados, Bielorusko, Botswana, Brazilia, Brilské Panenské
ostrovy, Burkina Faso, Cierna Hora, Cite, Cina, Dominika, Dominikanska republika, Egypt, Ekvador, Gabon, Ghana, Grenada,
Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hong Kong, Indonézia, Iran, 1zrael, Jamajka, Japonsko, Jordansko,
Juhoafricka republika, Kajmanske ostrovy, Kamerun, Kanada, Karlbik, Katar, Keila, Kongo, Kuvajt, Macedénsko, Madagaskar,
Mali, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Moniserrat, Niger, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Pakistan, Panama, Peru,
PobreZie Slonoviny, Portoriko, Rovnikova Guinea, Rusko, Rwanda, SAE, Salvador, Senegal, Sierra Leone, Srhsko, Siredné
Afrika, Surinam, Sv. Lucia, Sv. Vincent a Grenadiny, Svéaty Kristof a Nevis, Taiwan (Sinska provincia), Thajsko, Trinidad a
Tobago, Turecke, Turks and Caicos ostrovy, Uganda, Ukrajina, USA (na Aljaske len v sieti AT&T) - obsahuje prislugny objem
predplatenych déat na datové prenosy, uskutoénené v mobilnych siefach vybranych krajin sveta resp. zdvislych Uzemiach, ako
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st tieto definovang v tejto vete. Uvedeny Ballk nig je mozZné si aktivovat a vyuZival samostatne, ak spoloénost Orange neurti
inak.

3 Uvedeny balik obsahuje prislusny poget predplatenych minct (i) volani na Ugastnicke &isla do mobilnej a pevnej siete
speloZnosti Orange Slovensko, a.s., a (li) volani na (&astnicke &isla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti
ostatnych operatorov v Slovenskej republike a (fii) odchadzejucich roamingovych valani v réme EU, na GEasinicke &isla do
spristupnenych maobiinych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spolognosti Orange
Slovensko, a.s.), Po prevolani prisludného objemu predplatenych minGt budd dalSie hovory spoplatiiovans v zmysle prisiuénych
ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika siuZieb, platnymi pre prisluSné smery hoverov agastnickych programov VPN,

14 Balik SMS a MMS (dale]j v texte tejio poznamky len ako ,Bailk") obsahuje neobmedzené mnoZsivo SMS/MMS sprav (i) na
l&astnicke Cisla do vietkych spristupnenych verginych pevnych aj mobilnych telefdnnych sietl slovenskych operdtorov v SR a
(ii) na tEastnicke &isla v roamingu v réamci EU, odoslanych zo Zdny 1 do Zény 1 (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Spravy"). Bez
akehokolvek dalsicho poplatku {t. j. mimo mesadnéhc poplatku} je GEastnik opravneny odoslat Spravy na prvyeh 250
unikéinych ucastnickych cisel pofas jedného zldiovacieha chdobia, pritom na kaZdé z fychto téastnickych &isel moze Gdasinik
odoslaf pocas konkrétneho zddtovacieho obdobia neobmedzeny podet Sprav hez dalsisho poplatku, a to aj v pripade, Ze podas
toho istého zitovacieho obdobia prekrofi po&et 250 unikatnych (tastnickych Gisel, na kloré odoslal Spravy podas tohio
Zatiovacieho obdobia. Pokial G8astnik potas niektorého ziiétovacieho obdobla prekroél podet 250 Udastnickych &isel, na kioré
odosfal Spravu, za Spravy na daldle Gcastnicke &isla je povinny platif cenu stanoveni v Cenniku sluZieb pre odosiglanie Sprav
v ramel konkrétneho d8astnickeho programu VPN, a teda na urdenie jej vyky platia pravidia platné pre konkréiny GSastnicky
program VPN, aktivovany na SiM karte. Cenu podia predchadzajicej vety plali iZasinik za Spravy odoslane na iastnicke
gislo, ktoré je v poradi dvestopifdesiatym prvym alebo dal$im Utastnickym &fslom, na ktoré v danom zGétovacom obdobi
acastnik z konkrétne] SIM karty odoslal Spravu. Obmedzenie na 250 unikéinych UCastnickych Cisel sa nevztahuje na SMS
a MMS spravy odoslane v roamingu na U¢asinicke &lsla zo Zony 1 do Zdony 1, a na SMS a MMS spravy, odoslang v ramei SR
vramei siufby | MMS na e-mail’. USastnik je Pbofas uZfvania tohto Ballka za GEelom predchadzania zneuZivania sluZieb
poskytovanych v ramci tohto Balika alebo ich uZivania v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniari
prisiu§nej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb (ha zéklade kiore] je Balik UZastnikom uZivany; dalej tato zmluva
o poskytovani verejnych sluZieb tiez ake Zmluva®), ktoré by vzhfadom na charakier a rozsah mohli okrem inych nezZelanych
dosledkov mat za nasledok zniZenie kvality poskytovanych elektronick}'rch komunikaénych sluZieb pre astatnych uastnikov
sluZieb poskytovanych spolognostou Orange. Slovensko, a.s., je povinny dodiZiaval nasledovné povinnosti uvedené niZgie
v Zésadach spravneho vyuZivania sluzieb (dalej tieZ ..Zasady“) a v pripade poruSenia povinnosti uvedenych v Zasadach
vznikajl niz§ie v Zasaddch uvedené prava spolosnosti Orange Slovensko, a.s. Utastnik vyuzivajlici Balik je povinny dodriavat
nastedovné povinriosti:

a) Udastnik nie je opravneny vyuzivat Balik v rozpore s dobrymi mravmi, vieobecne zavazrymi pravnymi predpismi osobitne
v oblasti elekironickych kornunikacii, ake ani v rozpore so Zmluvou. :

b) Ugastnik sa zavézuje vyuZivat Balik vyhradne pre svoju polrebu a spdsobom stanovenym v Zmiuve. Uastnik sa zavizuje
neposkyiovat Balik (ani ktorékolvek konkrétne plnenie tvoriace siéast Balika) inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie
Balika resp. niektorgho plnenia tvoriaceho sidast obsahu Ballka tretim asobam;

¢} Ugastnik nie je bez pradechadzajliceho preukazatelného sthlasu speioénosti Orange Slovensko, a.s. opravnany Balik uzivat
prostrednictvom inych zaradenl, ako st koncové zariadenia ur€ené na zabezpeenie hlasovej telefonicke] komunikacie
jednotlivej fyzickej osoby.

d) Ugastnik nie je opravreny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Ballk, uzivat v GSM brane alebo v inom zariadeni sltiZiacom na
prepdjanie volani medzi réznymi sietami bez pouZitia oficidinych bodov prepojenia stanovenych dohodami medzi podnikmi
poskytujicimi dané siete (resp. dohodami s operatormi tranzitnych siell, pokial neexistuje oficlalny bod prepojenia medzi
sletamil, v ktorych si pripojené volajica a volana stanica).

e) Ugastnlk je povinny vyusivat plnenia lvorlace obsah Balika primerane. Povinnost dodrziavat kiitérium primeranosti nie je
stanovenim presného Casového ani objemovéhe limitu vyuZivania daného pinenia. Kritérium primeranosti vyuZivania Balika
prostrednicivom konkrétnej SIM karty (Castnikom sa uréuje v zavislosti od priemernej miery vyuzZivania toho istéhe plnenia
inymit Gcasinikmi Balika, ktori majd prave uival Balik prostrednicivorn im pridelenych SIM kariet. VyuZivanie Balika Gastnikom
prostrednicivom konkrétnej SIM karty bude povaZované za neprimerané viedy, ak bude podstatne prevySoval priememi mieru
vyuzivania Balfka inymi G&astnikmi Balika prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, pricom priemernd miera vyuZivania Balika
inymi USastnikmi sa vypotitava potas prvyeh troch zi&tovacich obdobi poskytovania Balika spoloénostou Orange Slovensko,
a.s. (akémukalvek GEastnlkovi) z aktuéineho zitovacieho obdobia (. J. z toho, v kiorom sa primeranost’ uZivania Ballka skima)
a potas dal§ich z08tovacich obdobl sa priemernd miera vyuZivania SluZby vypoéitava z poslednych troch ztétovacich obdobi
predchadzajiicich skimanému ziétovaciemu obdobiu, V pripade, ak maji rézni (Eastnici pridelenéd z(Etovaecie obdobia
s roznymil diiami zadiatku a konca z(&tovacieho obdobla, porovnavaji sa tie zG&tovacie obdobia, klorych posledny defi spada
do toho istého kalendameho mesiaca. Prismemd mieru vyuZivania konkrétneho plnenia tvoriaceho stéast Ballka (napr.
odchadzajiice volania) prevysuje podstainym spdsobom 1aka miera vyuZivania tohio plnenia Ofastnikom Balika, ktora je
minimalne 1,5-ndsobkom priemernej miery vyuivania tohto pinenia ostatnymi (&astnikei Balika.

Roaming:

SpolcEnost Orange Slovensko, a.5., je opravnena pri roamingovych sluZbach uplatfiovat politiku Primeraného vyuZivania podla
prisludnej sasti Cennika s ndzvom Primerang vyuZivanie®.
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Bez toho, aby bol dotknuty akykofvek platny domaci fimit na objem, v pripade otvoreného datového balika ma roamingovy
zékaznik pri pravidelnych cestach v ramei Unie moznost vyuZit taky objem datovych roamingovych maloobchadnych sluieh
za doméce maloobchodné ceny, kiory zodpoveda dvojndsobku objemu ziskaného vydelenim celkovej domacej maloobehodnej
ceny tohto otvoreného datového baliGka bez DPH za celé z0dtovacie obdobie regulovanym maximainym velkoobchodnym
roamingovym poplatkom uvedenym v &ldnku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012. Po wyuZili objemu datovych roamingovych
maloobchodnych sluZieb vypoditaného podla predchadzajicej vely je spoloénost Orange Slovensko, a.s, opravnena Gétovat
regulovany maximalny velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v &lanku 12 nariadenia (EU) & 531/2012, Ctvorenym
détovym ballkom je tarifny plén na poskytovanie jednej alebo viacerych mabilnych maloobehodnych sluzieb, kiory neobmedzuje
objem mobilnych datovych maloobchodnych sluZieb zahrnutych v pevine stanovenom pravidelnom poplatku, alebo v ktorom
domaca jednotkova cena mobilngch datovych maloobchodnych siuZieb, vypoéitana vydelentm celkove] domécej maloobchodnej
ceny bez DPH za mobine sluZby zodpovedaiticej celému zda8tovaciemu obdabiu celkovym objemom mabiinych datovych
maloebchodnych stuZieb dostupnych v doméce] krajine, je niZfia ako regulovany maximéiny vefkoobchodny roamlngovy
poplatok uvedeny v é&ldnku 12 nariadenia (EU) €. 531/2012. Regulovanym maximalnym velkoobchodnym roamingavym
poplatkom uvedenym v 8lanku 12 nariadenia (EU) £. 531/2012 je do 31. 12, 2017 poplatek vo viske 7,70 € za gigabajt/GB dat,
od 1. 1. 2018 poplatok vo vyike 6,00 € za gigabaft/GB dat, od 1. 1. 2019 poplatok vo vySke 4,50 €, od 1. 1. 2020 poplatok vo
vyske 3,50 €, od 1. 1. 2021 poplatok vo vydke 3,00 € a od 1. 1. 2022 do 30. 6. 2022 poplatok vo vyike 2,50 €,

Cast'B: Ostatné (dopinkové} dcastnicke programy a sluzby

vaa.

sisluzhy? 2:Ucastnika(EUR)

' Nekoneéné hovory - firmal
{poplatok, kiory sa pripotita k mesadénému 3.32,- 90% 0.33,-

poplatku za pouzivatela)?

“Nekonetné | hovory - firma, OSK'
(poplatok, ktory sa pripotita k mesaénému
poplatku za pouzivatela)?

R CETE (EURY % Genajpre Usastnika(EU]

Nekone&né havory - firma, OSK (okrem volanl na
Ucastnicke &isla FunFon), Slovak Telekom, a.8. 1
(poplatok, ktory sa pripogita k mesadnému
poplatku za pouZivatela)?

4.65,-

Balik 3000 Slovensko a Zéna 1 812 ag.

{poplatok, kiory sa pripodita k mesatnému poplatku - t,[' 7.02,-
Za pouZivatela) pouzivate

Plus Eurépa 913 58251 5,825
k Baliku 3000 Slovensko a Zéna 1 pouzivatef |

Plus Svet #13 8,325 | 8,325
k Bailku 3000 Slovenske a Zdna 1 pouZivatel

Ballk 1000 Svet 7113
(poplatok, ktory sa pripoéita k mesatnému poplatiu
za pouZlvatela)

89,-

] -
pouzivatel 0% 89,
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Balik 80 Mobil SK ;'“b‘reaplatene minty do inych mobilnych sieti v SR
a na volania na Udastnicke &isla FunFonT? 8,90° 80
{poplaiok, kiory sa pripoéita k mesatnému poplatku za pouZivatela) 4

Balik 150 Mobtl SK .- predplatene minuiy do mych mobilnych
sieti v SR a na volania na (&astnicke &fsla FunFoni?
{poplatoi, ktory sa pripotiia k mesainému poplatky za
pouZivatela) 4

15,909 150

Neobmedzene hovery — pavné siete v SR 0,13
SluZba obsahuje neobmedzené volania do vietkych pevnych sietl v SR, s vynimkou
volanf do pevnej siete spoloCnosti Orange Slovensko, a.s. a volani do uzatvorenegj
skupiny (poplatok sa pripo&ita k mesaénému poplatku za pouzivaiela)

6.00,~

Balik Plus 100 min, v SR a Zone 1 1°

Sluzba obsahuje predplatené volania v objeme 100 mint
hoveray do pevnych a mobilnyeh sietl v Slovenskej republike
(8 vynimkeu volanl do uzatvorenej skupiny) a v Zoéne 1 (podfa 10.00
zoznamu krajin v Casti Cennika sluZieb Medzindrodne hovory, ’
resp. na internetove] stranke
www.orange.sk/prevasisiuzby/volania-do-zahraniciafzony/)
{poplatok sa pripocita k mesaénému poplatku za pouZivatela)

100

Balrk 50 min do EUR
{poplatok s2 pripotita k mesatnému poplatku za pouzivatela)

N Poplatok zahtiia moZnost' nekonednych hovorov do uvedeného smeru. Nekoneéné hovory do siete spolocnosti Orange, ako
aj dopevnej siete spolotnosti Slovak Telekom, a.s. zahfiigja iba &isto hlasové volania na AZasinicke telefénne ¢isla
a nezahfhaja hlasove volania na kratke &isla; ak nie je v tabulke uvedeng inak, hovory do slete spolonosti Orangs nezahihajd
volania na (¢astnicke &lsla FunFén. Pod pojmom ,Nekeneéné hovory" sa rozumejl len Gfsto hlasové volania. Pod pojmom
JO8K" sa rozumie spolofnost Qrange, pod pojmom ST sa rozumie spolonost Slovak Telekom, a.s., ped pojmom firma" s
rozumie uzavretd skupina t]. SIM karty, prostrednictvom kiorych sa poskytuje HVPS,

2} Bluzbu Nekonetné hovory sa spolotnost Orange zavézuje aktivovat najneskdr k prvému dfiv zd8tovacieho obdobia, kioré
naslteduje po ziSiovacom obdabi, v ktorom UBastnik poZiadal o akfivaciu sluzhy Nekonedné hovory. V pripade, ak Usastnik
poziada o aktiviciu sluzby Nekonetné hovory neskor ake v predposledny pracovny defi zOGtovacieho obdobia (prvé obdobig),
spoloénost Orange sa zavdzuje akiivovat mu sluzbu Nekonedné hovory najneskor v prvy defl  zG&iovacisho obdobia (tretie
obdabie), ktoré nasleduie po nasledujticom zictovacom obdobi {druhé obdobie} odo dita Ziadosti. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze z technickych dévodov v obdohbi medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Nekonedné hovory na Korkrétnej SiM
karte sa Uasinikovi za hlasové volania z tejto SIM karty GEtujil ceny uvedené v Blanku B tejto prifohy (jedna sa najmé o pripady
aktivacie novej SIM karty pogas z(ttovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného GZastnika sluZish).

B Ugastnik berie na vedomie, Ze spolognost Orange sa zavazuje vzmysle tejto Zmluvy poskytovat' Nekoneéné hovory na
vietkych SIM kartéeh registrovanych na Ugastnika sidasne, a teda nie e moZné si akfivaval’ niektcry z programov Nekanaéné
hovory iba na niektore SIM karly zaradené do HVPS, ak nie je v tejto Zmluve stanovené inak, Spoloénost Orange sa viak mdze
s Ucastnikom dohodndt, Ze na niektorych SIM karéch registrovanych na Ugastnika nebude akiivovand sluzba Nekonetné
hovory. Ugastnlk sa zavazuje poziadat o aktivaciu jedného z troch programoy Nekoneénych hovorov pre kaZdd jemu pridelenc
SIM kartu zaradent do FIVPS (s vynimkou podia pradohadzajice] vety). Udasintk sa zaroveh zavézuje, Fe podas trvania tejlo
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Zmiuvy bude mat na vBetkych svojich SIM kartach zaradenych do HVPS aklivovany feden z programov Nekone€nych hovorov,
ak v tejlo Zmluve nie Je stanovené inak. V pripade, ak by Ugasinik napriek tomu mal na mektore; alebo na viacerych svojich iVl
kartach aktivovany Iny program ako jeden z programov Mekoneénych hovorov, ak tu nie je dohoda podfa druhei vety tejio
poznamky, spoloénost Orange je oprévnena mu bezodkladne po zisteni tefic skutotnosti zmenit’ takyto program na niektory
z programoy Nekonecnych hovorov,

9 Stuzbu Ballk 80 Mobil SK a Balik 150 Mobil SK sa spolotnost Orange zavizuje aktivovat najneskér k prvému diiu
z(tovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zastovacam obdobi, v kiorom Utastnik poZiadal o aktivaciu sluzby Balik 80 Mobii SK
alebo Ballk 150 Mobil SK. V pripade, ak Ugastnlk poflada o aklivéciu nieklore] z vyESle uvedenych sluZleb neskor ako
v predposledny pracovny deii zd&tovacieho ubdobia (prvé obdobie), spolonost Orange sa zavézuje aktivovat mu predmetnd
sluzbu najneskor v prvy den zadtovaclehe chdobia (tretie obdoble), kioré nasleduje po nasledujlicom zd&tovacom obdobi {druhé
obdobie] odo dha Ziadosti. Zmluvné strany sa dohodl, Ze z technickych dévodov v obdobi medzi aklivaciou sluiby HVPS
a aktivaciou sluzby SluZbu Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK na konkrétnej SIM karte sa Uastnikovi za hiasové
volania z tejto SIM karty 0&tujd ceny uvedené v clanku 1l {ejto prilchy (fedna sa najmé o pripady aktivacie novej SIM karly pocas
zlictovacieho obdobia resp. prevad SIM karty z iného Gastnika sluZieb),

8  Poplatok zahifia moZnost volani vramci predplatenych mindt do uvedeného smeru. Balik 80 Mobil 8K ako af Balik 150
Mahil SK v sebe obsahuje prisluény podat predplatenych mindt (80 alebo 150), kioré méZe Ugastnik derpat iba na hiasové
volania na ucastnicke gisla Telekom, Swan a 02 v SR |, na volaniz na Gastnicke &isla FuniFén a na hlasové volania. Baltky
nezahffigjl hlasové volania na kratke &lsla. Cena mesadného poplatku, ako aj prisludny pocet predplatenych minGt
v konkréinom balfku, je potitany na 1 ks SIM karly.

8 Ugastnik berie na vedomie, 2o spolo&nost Orange sa zavizuje v zmysle tejio Zmluvy poskytoval sluzbu Ballk 80 Mobil SK
alebo Balik 150 Mobil SK na vietkych SiM kartach registrovanych na éasinika siéasne, ateda nie je moZné si aktivovat
niekiory z programov Balik 80 Mobil SK alebo Ballkk 150 Mobil SK iba na niektoré SIM karly zaradené do HVPS, ak nie je
vZmiuve stanovene inak. Spolotnost Orange sa vBak mbdie s Ugastnikem dohodndl, Ze na niektorych SIM kartach
reglstrovanych na Utastnika nebude aktivovana sluzba Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK. Ugsstnik je opravneny
aktivovat si a vyuZival sluZbu Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK k niektorému z troch ponlikanych programov
Nekonednych hovorov. SluZbu Ballk 80 Mobil 8K a Balik 150 Mohil SK nikdy nemoZno aktivovat a vyuZivaf ich siiasne. Po
prevolanl predplatenych mint Ballka 80 Mobil Sk alebo balika 150 Mobil SK sa hovory do predmetnych smerov spoplatfiuji
pedfa tejto prilohy, pripadne, ak nie je moZne aplikovat ustanovenia tejto prilohy, podia Cennika slufteb.

?  Ballk 1000 Svet (dale v tejto poznémke aj ako ,,Balik"y obsahuje 1000 predplatenych mindt (j) volani na GZasinicke £isla do
spristupnenych mobllnjch aj pevnyeh teleféninych sietl slovenskych operatorov v Slovenskej republike, (i) volani na alastnicke
Cisla spolotnostou Orange Slovensko, a.s. spristupnenych pevnych a mohilnych telefonnych siet! v Eurdpskej dnii, vo
Sva;marsku Nérsku, Lichtentajnsku a na Islande, a v Zone 1 aZ v Zéne 6 Medzindrodnych hovorov (i} prichadzajlcich voEani
v roamingu vramci EJ vZone 1 av USA a Rusku Bez akéhokolvek dalgieho poplatku . j. mimo mesadného poplatku) je
U&astritk zo SIM karty s aktivovanym Balikom opravneny uskutoénit Volania na prvych 250 unikainych U&astnickych Cisel potias
jedného ziétovacieho obdobia, pricom na kaidé z tychto udastnickyeh &isel mbZe Giastnik uskutodnit' polas konkrétnzho
zti&tovacieho obdobia neobmedzeny potet Volani bez daliieho poplatku, a to af v pripade, Ze poias toho istého zdttovacieho
obdobla prekra&l podet 250 unikatnych t&astnickych Eisel, na kforé uskutodni Volania pofas tohte zlétovacieho obdobia, Pokial
GEastrik podas niektorého zdétovacieho obdobia prekrogi potet 250 u&astnickych Gisel, na kioré vykonal Volanie, za Volania na
daldie Gtastnicke &isla je povinny platit cenu stanovent v fomto Cenniku sluZieb pre volania do spristuprnenych telefannych
sletl slovenskych operatorov v Slovenskej republike v ramci konkréineho U&astnickeho programu Biznis, a teda na uréenie jgj
wyky platia pravidia plaing pre konkrétny Uéastnicky program Biznis. Uvedeny Balik nie je muZné si aktivovat a vyuzlval
samostatne, ak spolotnost Orange neurél inak. Po prevolant budd dalie hovory spoplatneng podia cennika hoverného v tejio
prilohe. Nepravoalané minlty nie je moZné prenasat do dalsieho zudtovacieho obdobia.

8  Poplatok zahifia 3000 predplatenych mindt na volania na USastnicke Cisla do vSetkych mobilnyeh aj pevnych sieti v ramei
Slovenska a Zony 1 (podla zoznamu krajin v &astl Cennika sluzieb Medzinarodné hovory, resp. na internetovej stranke
www.orange.skiprevas/sluzbyivolania-do-zahranicia/zonyf). Po prevolani budd dalSie hovery spoplainené podia cennika
hovorného v tejto prilohe. Balik je moZné navySovat o nasobky 500 mindt za mesadény poplatok 6,50 € bez DPH za kaZdych
dalsich 500 mindt. Nepravolané minlity nie je mozZné prenasat do dal§ieho zd&tovacieho obdobia,

9 Ak ma USastdk na SIM karte aktivovany Plus Eurdpa / Plus Svet, Gerpajt sa predptatend mindty z Balika 3000 Slovensko
a Zéna 1 aj na volania do krajin Eurépy, resp. sveta, pricom pre uréenie zoznamu krajin, ktoré spadajl pod jednotlive baliky, sa
primerane pouZit ustanovenia Cennika studieh pre ballky medzindrodnych hovorov Mekonedné hovory Eurdpa / Mekonedne
hovory Svet.

9 Sluzba obsahuje neobmedzené volania do vietkych pevnych sieti v SR, s vynimkou volani do pevnej siete spolofnost
Orange Slovensko, a.s., volani do uzatvorenej skupiny a volani na krétke &fsla. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze z technickjch
davodov v obdobi medz: akiivaciou sluzby HVPS a aktivaciou sluby Neobmedzené hovory — pevné siete v SR na konkrétngj
SIM karle sa Utastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty UStujl ceny uvedené v Eldnku ll igjto prilohy (jedna sa najma
o pripady aktivacie novej SIM karty potas zd&tovacieho obdobia resp. prevod St karty z iného G8astnika sfuZieb); rovnako je
spoloénast Orange oprévnena Gttoval ceny uvedené v &lanku || tejto prilohy v pripade, Ze na SIM karte, kiorej sa poskytuje
siuzba MVPS, nie je altivovana Ziadna zo sluficb uvedenych v tabulkach v casti B tehio £ianku ! tejto prilohy (dalej aj ako

- Tabulky") vinom obdabi poias piatnostl Zratuvy. SluZbu Neobmedzené hovory — pevné siele v SR sa spolonost’ Orange
zavéizme aklivovat najneskér k prvému diu zudtovacieho obdobia, kioré nasleduje po ztitovacom obdobi, v kiorom Utastnik
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pofiadal ojej aktivaeiu. V pripade, ak Udasinik poZfada o aklivaciu fejto sluzby neskér ako v predposledny pracovny defi
zdgtovacieho obdobia (prvé obdobie), spolodnost Orange sa zavizuje aklivoval mu predmetnd sluZbu najneskdr v prvy defi
zUZtovacieho obdabia (fretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujicom zddtovacom obdobi (druhé obdobie) odo dia dorutenia
Ziadosti,

"} Bluzba zahffia moZnost volani v ramei predp!atenych mintt do uvedeného smeru. Balik Plus 100 min. v SR a Zdne 1 v sebe
obsahuje 100 predplatenych mintt volani, ktoré méZe Uastnik Esmat iba na hlasové volania na tiSastnicke &isla do mobilnych
a pevnych sieti slovenskych operétorov v Slovenskej republike (s vynimkou volani do uzatvorenej skupiny) a v Zéne 1 (podia
zoznamu  krajin ¢ v Gasti  Cennika  slufieb  Medzindrodné  hovory, resp. na  intemetovej  sirdanke
www.orange.sk/prevas/siuzbyivolania- c%o—zahramcnafzonyf) Balik predplatenych mindt volani j& moZné navy$oval o ndsobky
100 mindt volani, cena kaZdého navysenia je 10 € bez DPH. Nevyferpang minlly sa neprenésaji do daldieho zitovacieho
obdobia, SluZba nezahffia hlasové volania na krétke Cisla. SluZbu Balik Plus 100 min. v SR a Zane 1 sa spolognost Orange
zavdzuje aktivovat najneskdr k prvému dilu z0¢tovacieho obdobia, kioré nasleduje po zdétovacom obdobi, v kiorom Ugasinik
poziadal o Je] aklivaciu. V pripade, ak Ugasinlk poZlada o aklivaciu tejio stuzby neskér ako v predposledny pracovny def
zUétovacieho obdobia (prvé abdabie), spoloénost Orange sa zavdzuje aktivovat mu predmetn’ sluzbu najneskér v prvy defi
zuEtovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujiicom ziidtovacom obdobi (druhé obdobie) ado diia dorudenia
Ziadosti.

121 Sluzba Balik 50 min do EU (dalej aj alo ,,Sluzba ) obsahuje predplafené volania v objeme 50 minlit hovorav do pevnych a
mobilnych sietl Evrdpskej Unie vratanie Svajiiarska, Norska a Islandu, Po prevolani budd dal$ie hovory spoplatnené podia
cennika hovorného v tejto prilche. Balik je moine navysovat’ onasobky 50 mindt, kazdy za mesacny poplatok, uvedeny
v tabulke, za kaZdych daldich 50 mindt. Neprevolané mindly nfe je mozné prenasat do dalSieho zdtovacieho obdobia. SluZbu
sa spoloEnost Orange zav&zuje aktivovat najneskdr do 24 hodin od okamihu, kedy bola Ziadost Ugastnika o aktivaciu Sluzby
doruéend spolognosii Orange. Sluzba nezahifia hlasové volania na kratke Cisla. Ugastnik je opravneny rozhodnit sa, na
ktorych SIM kartach, registrovanych na Udastnika, bude mat Sluzbu aktivovanil.

¥V pripade predplatengho objemu odohadzajlcich volani a SMSMMMS do inyeh sieti v SR alebo dat v SR, sl odchadzajice
volania v roamingu v Zone 1, odosland SMS/MMS v roamingu v Zéne 1 a prenesend déta v roamingu v Zéne 1 zahrnuté
v predplatenom objeme. V pripade ak ma z&kaznik predplateny objem dat v roamingu v Zéne 1, data sa Cerpajl z fohto objemu
dat v roamingu prednostne a a nasledne sa &erpajd v roamingu v Zéne 1 déta z predplateného objemu dat v sieti spoloénost
Orange Slovensko, a.s. Po vygerpant predplateného objemu volanl, SMS/MMS alebo dét je Udlovand cena odchadzajlce
hovory v roamingu v Zone 1 vo vySke ceny za volania do inyeh sietl v Slovenske] republike, cena za odoslanie SMS/MMS
v roamingu v Zéne 1 vo vySke ceny za adoslaniz SMS/MMS do inych sieti v SR, a cena za prenos dat v roamingu v Zéne 1 vo
vySke ceny za prenos dat vsieti Orange Slovensko, a.s. (iymto nie Je dotknuté Gltovanie regulovaného maximalneho
velkoobehodnéhe reamingavéhe poplatku uvedensgho v dlanku 12 nariadenia (EU) &, 531/2012). Inymi siefami sa rozumejl iné
siete v SR ako je siet’ spolotnosti Orange Slovensko, a.s. Za prich&dzajlice volania v roamingu v Zéne 1 sa neddtuje Ziadna
cena. Aktudine zaradenie jednotlivych 8tatov, resp. samostatne uvadzanych Gzeml Statov do jednotlivich 26n (1. |. skupin &
rovnakymi cenoyymi podmienkami odosielania SMS sprav zo sieti zahranifnych operatorov) je uvedene na
www.orange.skiprevasisiuzbyircamingfeenniky/. Spoloénost Orange Slovenske, a.s., je opravinend jednostranne menit
zaradenle jednotlivych Stétov, resp. samostaine uvadzanych dzemi §tatov do jednotlivych z6n, ako aj samotnd Strukidru zon. Na
poskytovanie roamingovych sluzieb sa vztfahujl prislusné ustanovenia Cennika sluzieb v Casti Datovy roaming o objeme
datovych reamingovych maloobchodnych sluZieb za domace maloobchodng ceny pri otvorenych halikoch a pristudné
ustanovania Cennika sluZieb s ndzvom Primerang vyuZivanie.

Spoloénost Orange Slovensko, a.s., je opravnena pri roamingovych sluZbdch uplatiiovat politiku Primaraného vyuZivania podla
prislusne] ¢asti Cennika s ndgzvom ,Primerané vyuZivania®,

Bez toho, aby bo! dotknuty akykol‘vek piatﬁy domdci limil na objem, v pripade otvoreného datového balika ma roamingovy
zékaznik pri pravidelnych cestach v ramci Unie mo2nost vyusit taky objem datovych roamingovich maleobchednych slufieb
za domdace maloobchodné ceny, kiory zodpoveda dvojnasobku objemu ziskaného vydelenim celkovej domacej maloobehodnej
ceny fohto olvorengho datového balicka bez DPH za cele ziftovacie obdobie regulovanym maximalnym velkoobchodnym
roamingovym poplatkom uvedenym v &lanku 12 nariadenia (EC) & 531/2012. Po vyuziti objemu datovych roamingovych
maloobehednych sluZieb vypotitaneho podfa predchadza;uce; vely je spolognost Orange Slovensko, a.s. opravnend attovat
regulovany maximalny velkeobchodny roamingovy paplatok uvedeny v clanku 12 nariadenia (EU) & 531/2012. Otvererym
déatovym balikom je tarifny plan na poskytovanie jednej alebo viacerych mobilngch maloohchodnych sluZieb, ktory neohmedzuje
cbjem mobilnych détovych maloobehodnych slufieb zahrnutych v pevne sianovenom pravidelnom poplatkuy, alebo v kiorom
domaca jednotkova cena mobilnych détovych maloobchodnych sluZieb, vypocitand vydelenim celkovej domace] malosbchodnei
ceny bez DPH za mobilné sluzby zodpovedajlicej celému zdétovaciemu ohdobiu celkovym objemnom mobilnych datovych
maloobchodnych sluZieb destupnych v domacej krajlne je niz8ia ako regulovany maximalny velkoobchadny roamingovy
poplatok uvedeny v &lanku 12 nariadenia (EU) . 531/2012. Regulovanym maximalnym velkoobchodnym roamingovem
poplatkom uvedenym v &lanku 12 nariadenia (EU} &. 531/2012 je do 31. 12. 2017 poplatok vo vyske 7,70 € za glgabajt/GB dat,
od 1. 1, 2018 poplalok vo vySke 6,00 € za gigabaj/GB dat, od 1. 1. 2019 poplatok vo vySke 4,50 €, od 1. 1. 2020 poplaiok vo
vyske 3,50 € od 1. 1. 2021 poplatok vo vyike 3,00 € a od 1. 1. 2022 de 30. 6. 2022 poplatek vo vydke 2,60 €.
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1. Hovorné

1.1 Mobilné telefény — narodné hlasové volania

SHnéa prevadzka

et
Hlasove volania v rame
skupiny

gl%:
i uzatvorenej

Hlasové volania v ramci skupiny

0.0000,-

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hiasove volania do siete spolo&nosti Orange
{ckrem volani na U¢astnicke &isla FunFén)

0.1162,-

80%

0.0232,-

Volanie do pevnej siete spoloénosti Slovak
Telecom, a .s.

0.0664,-

70%

0.0199,-

Volanie do mobilnej siete spoloénosti Slovak
Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych
sieti v SR vratane volani na dcastnicke &isla
FunFén

0.1968,-

88%

0.0235,-

Slaba prevadzka

Hiasové volania v ramei uzatvorengj
skupiny

sietl v SR vratane volan! na Uéasinicke &isla
FunFon

Hlasové volania v rémci skupiny 0.0498,- 100% 0.0000,-
Hlasové volania mime uzaiverenej skupiny
Hlasova volania do siete spoloénost Orange o
(okrem volani na gastnicke disla FunFon) 0.0830,- 80% 0.0166,-
Volanie do pevnej siete spolocnosti Slovak
Telecom, a 5. 0.0498,- 70% 0.0149,-
Volanie do mobilnej siete spolocnosti Stovak
Telecom, 2 .s. a injch mobilnych telefdninych 0.1958 88% 0.0235

i v L4 =

1.2 Ceny medzinarednych hlasovych volani

Ceny medzindrednych hlasowvych volani sa platné pre vietky hlasové volania z mobilnych telefénov a na volania
z klapiek ucastnickych PABX nad ramec predplatenych mindt pre volania do uvedenych zon.

Soanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus, Dénsko,
Esténsko, Finsko, Franclizsko, Grécko, Holandsko, irsko,
Litva, Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemeclo,
Polsko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko, Slovinsko,

EURO MT:

Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velkéa Britania

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, frsko,
Litva, Lotydsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko,
Polsko, Portugalsko, Rakisko, Rumunske, Slovinsko,

0.30564,-

80%

0.06H1,-
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Zéna 1 0.1925-] 40% 0.1155,-

Zona 2 0.3253,-| 40% 0.1952,-

Zona 3 0.5577,-| 40% 0.3346,-

Zona 4 0.7568,-] 40% 0.4541,-

Zona b 1.2879,-] 40% 0.7727 -

76na 6 0.4249 -] 40% 0.2549,-
CLANOK II

Ceny HVPS pre Uastnika/Ugastnikov v pripade porugenia Zasad spravneho vyuZivania SluZieb

Tento Clarok il obsahuje ceny jednotlivych kategoii &isto hlasovych volanf a néklady na zriadenie sluzby HVES v pripade poruéenia
Zasad spravneho vyuZivania SiuZieb.

(Indexy k tabulkam a jednotlivym sluZbam, ktoré st uvedené v &lanku | tejto prilohy, sa aplikujll aj pre sluzby a tabulky, uvedené
v lanku il tejte prilohy.)

1. Jednorazové plathy:

fon

.88 / pouzivate! 0% 4,98 [ pouzivatel

pouZivatela

Gast'B:  Ostatné (dopinkové) ééastnicke'programy a sluzhy

1.

‘Roplsisiuzby.
Nekonetné hovory — firma *
{poplatok, kiory sa pripoéita k mesaénému poplatku za pouZivatela) 2

2
dPopisisluzby® e e e e ;

Nekoneéns hovory - firma, OSK (okrem volani na uéastnicke &isla FunFan) !

{poplatok, kiory sa pripoéita kK mesaénemu poplatku za pouZivatela) 2

3.
“Roplsisliizby
Nekone&né hovary - firma, OSK (okrem volani na G8astnicke &isla FunFon), pevna
siet’ Slovak Telekom, a.s. 1122 23,24

{poplatok, ktory sa pripocita k mesatnému poplatku za pouzivatela) 2

Ballkk 3000 Slovensko a Zona 1 822
{poplatok, kicry sa pripo&ita k measaénému poplatku
za pouzivatela)

39,-

9, -
pouZivatel 0% 39,
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Plus Europa %22 5,825 /%4/?//

k Baliku 3000 Slovensko a Zéna 1 pouzivatel // /

Plus Svet 92 83285,
k Baliku 3000 Slovensko a Zéna 1 pousivatel |

ST

B

5
AR

Balik 1000 Svet 722
{poplatok, kiory sa pripedita k mesadnému poplatku
za pouZivafela)

89,-

0% 89,-

Balfk-aé Mohil SK - predplatené mintity do inych mobitnych sietf v SR
a na volania na Giastnicke &isla FunFon2? 8,90° 80
{popiatok, ktory sa pripotita k mesaénému poplatku za pougivatefa) 4

Balfk 150 Mobil SK - predplatené minity do inych mobilnych
sieti v SR a na volania na i&astnicke &isla FunFon?2
{poplatek, kiory sa pripaéita k mesatnému poplatku za
pouZivatela) 4

160

8.
iPopisisiizhyY

Neobmedzené hovory — pevné siete v SR 1822

SluZzba obsahuje neobmedzené volania do vaetkych pevnych

sietl v SR, s vynimkou volani do pevnej siete spoloénosti 6.00,

Orange Siovensko, a.s. a volani do uzatvorenej skupiny

(poplatok sa pripotita kK mesadnému poplatku za pouzivatefa)

estcny/poplatok(EURYSIN Karta

Balik Plus 100 min. v SR a Zone 12
SluZba obsahuje predplatené volania v ohjemea 100 minat
hoverav do pevnych a mobilnych sieti v Slovenskej republike
(s vynimkou volan( do uzatvarene] skupiny) 10.00 100
av Zone 1 (podfa zoznamu krajin v Zastt Cennika sluZieb ’
Medzinarodné hovory, resp. na internetovej stranke
www.orange. sik/pravasfsiuzby/volania-do-zahraniciaizony/}
(poplatok sa pripotita k mesaénému poplatku za pouivatela)

(et

10.

Baillk 5¢ min do EU22

{poplalolk sa pripecita k mesaénému poplatku za pouZivatela)

Al v tomto Clanku nie st uvedené ceny sluZieb, ktoré s zaroveft uvedené v &lanku L, ma sa za fo, Ze ceny
tychto siuZieb sa aj v pripade poruSenia Zasad spravneho vyuzivania SluZieb fetoZné s cenami uvedenymi
v Elanky
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CLANOK 1
Osobitné zlfavy z cien vereinych telefénnych sluzieb

Tenlo Clanok obsahuje osobitné zfavy z cien verejnych elektronickych komunikadnych sluZieb poskytovanych
UgGastnikovi spolo&nostou Orange na zaklade Zmluvy.

Vyska

" Zl'ava sa poskytule na / Zatiatok aginnosti Dizka obdehia

Drufty 2 rozsah zliav {predmet zlavy) z‘!fanf\:;y poskytovania ziavy poskytovania zPavy
Aktivacia SIM karty Aktivagny popiatol 99% najblizdie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Aktivacia CLIP Aktivatny poplatok 00% najbliz8ie fa obdohie | po dobu platnosti Zmluvy
Sprava firemne] komunikdcie Mesatny poplatok 9% najblizéie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Sthrnna faktira Mesaény poplatok 95% najbliz8ie fa obdobie | po deby platnosti Zmluvy
Vymena SIM vietky Jegggg‘;?{w 100% najbliz&ie fa obdobie | po dobu platnest Zmiuvy
VPN SR, VPN SR + Mesacény poplatok 558% najblizéie fa obdobie | po dobu plainosti Zmluvy
VPN EU, VPN EU + Masadny poplatok 56% najblizgie fa obdobie | po dobu plataostt Zmiuvy
VPN Svel, VPN Svet + Mesatny poplatok] 40% najblisie fa obdobie | po dobu platnostl Zmiuvy
VPN Svet plus, VPN Svet plus + Wesadny poplatok | 40% najblizsie fa obdobie | po dobu platnostl Zmluvy
R°am'“g°"§ ;:;"g“é“ odchédz. Hovorné 20% | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
R"am'“g""‘z"‘éﬁ‘;“g”g‘ prichadz. Hovorné 20% | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosts Zmiuvy
Roamangovézigc:-lvaozy — odchadz. Hovorné 20% najbliz§ie fa cbdobie | po dobu platnosti Zmlavy
Roamingove hovory - prichadz. Hovorné 20% | najblizéie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Mobilny internet Start Mesacny poplatek|  53% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Mobilny internet Klasik Mesatny poplatck| 55% najblizSie fa ohdobie | po dobu platnesti Zmluvy
Mobilny internet Premium Mesatny poplatok| 56% ngjbliZSie fa obdobie | po debu platnosti Zmiuvy
Mobilny internet Extra Mesadny poplatok | 42% najblizsie fa ohdobie | po debu platnostt Zmiuvy
DATA Basic Mesalny poplaiok; 51% najhlizéie fa obdobie | pe debu platnosti Zmiuvy
DATA Oplimal Mesadny poplatok| 50% najblizsie fa obdobie | pe debu platnosti Zmluvy
DATA Premium Mesadny poplatok{ 50% najblizéie fa obdobie | po dobu platnost Zmluvy
DATA Extra Mesaény poplatok| 40% najbliziie fa obdohiz | po dobu platnosti Zmluvy
DATA Exclusive Mesatny poplatok]  40% najblizéie fa obdobie  { po dobu platnost] Zmluvy
Nekoneténe spravy {vietky siete} Mesacny poplaiok 80% najblizdie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
SMS odoslané na tiasticke Hovorné 60% | najblizie fa obdobie | po dobu platnostl Zmluvy

&isla Orange
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[\ [ i . i .
c?stasirfyizsggfezikL;iiSt:Lc;:g rscl‘i Hovarné 50% najblizsie fa obdobie | po dobu platnostt Zmluvy
SMSz:ﬁ?aS;aiE“:YZ; u:;::g:gfg’ds'a Hoverné 40% najbliZsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
SMS iﬂgﬂfﬂ?ﬁgﬁa_“:;‘;;";k; Clsla Hovorné 30% | najblizie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiusvy

Nekoneény internet v mobile - o S .
&tart, Kiasik, Premium Mesadény poplatok 60% najbliZSie fa obdabie | po dobu platnosti Zmiuvy
Zelené &iglo Mesaény poplatok 65% najbliz8ie fa obdobie platnost zmiuvy
. Ze[:;‘g“;gﬁf;;’gao“p'zrémra Hovorné 60% | najblizdie fa obdobie | platiost zmluvy
Zeieng’gg}:d:ﬁgjwm‘fgﬁ:g e e SR Hovona 60% | najbiizsie fa obdobie |  platnost zmiuvy
o Ze;’;‘;h;ds‘z:{z “;Z:ﬁ;‘j":lzte SR Hovomé 60% najblizsie fa obdoble platnost zmiuvy

a)

Spoloénost Orange poskyine U_éastnikovi rezervaciu Eiselného radu na obdobie 6 mesiacov od podpisu Zmiuvy na
ziklade pisomnej Ziadosti od UZastnika a uréi Ugastnikovi samastatného agenta oddelenia sfuZieb zékaznikom.
UBastnik sa zavBzuje, Ze, pokial sa so spelotnostou Orange nedohodne inak, vBetky Okony vodi spoloénosti
Orange (napr. aktivicie novych SIM kariet, zmeny sluzieb a pod.) vykonavané v zmysle tejto Zmluvy alebo zmiiv
o poskytovani vergjnych slufieb uzavretych so spolofnostou Orange bude vykonavat prostrednictvom agenta
urieného spoloénostou Crange podia predchidzajiice] vety.

Zlavy z clen sluZieb na v tabulke laxativie vymenované druby siuZieb sa budis poskytovat, tak na tie z nich, kioré
Ugasinik uZ aktivne pouZiva ku diiu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nové z nich, pre aktivaciu ktorych
sa Ucastnik rozhodne v dobe jej platnosti.

Zatiatok USinnosti poskytovanla zliav z cien siuZieb a Inych zvyhodnen! podia tohto Clénky tejto prilohy sa viaZe pri
uZ aktivovanych sluzbach na prvé zoétovacie obdobie bezprostredne nasledujice po nadobudnuti G&fmost zmluvy;
pri uzavreti novej zmluvy o poskyfovani verejnych sluZieb alebo poZiadani o poskytovanie sluiby, na to prvé
ziétovacie obdobie podla takejto zmluvy alebo Ziadost, od ktorého sa uskutocni ich aktivacia,

Ak pre nesplnenie v Zmiuve dohodnutych pedmienok alebo z inych dévedov ddjde k zéniku platnosti Zmiuvy pred
uplynutim doby, na ktorQ sa dohodla, zanikne Ugasinikovi narck na vetky druhy zliav, ktoré sa mu podla nej
poskytovall v celom rozsahu dohodnutom v tomto Clanku tejto Prilohy, a to k poslednému diiu taho zdgtovacieha
obdobia, v kiorom Zmluva zanikne.

Strany zmiuvy sa dohodli, Ze podmienkou pre vznik naroku na poskytrutie ktorejkolvek zo zfiav uvedenych v tejto
prilohe (s vinimkou zliav podia posiedne] vely tohto bodu) je skutotnost, e Usastnlk ma akfivovant sluzbu
Subrana faktGra, kiora skutodnost Je af technickym predpekladom pre poskytovanie tych zliav, ktoré sa poskytuji
z celej fakiurovane| sumy alebo inak definovaného zakladu, ktory je tvoreny sihmom cien viacerych sluZieb resp.
inych produkiov alebo je inym spasobom cdvodeny z cien viaceryeh sluzieb alebo inych produkiov. V pripade, Ze
Ucastnik nemé aktivovan( sluZbu Stihrnna fakttira spolognost Orange, nie je povinna poskytnit mu Ziadnu zo ziav
dohodnutych v tejto prilohe (s vynimkou podla posiednej vety), pri¢om neposkytnutie ziavy v zmysle tejto vety nie je
porusenim povinnosti spolotnosti Orange. Spelo€nost Orange je opravnena {nie viak povinna) stanovit v pripade,
Ze st na zaklade tejto prilohy poskytované len zlavy, u ktorych rie je aktivacia sluzby Suhrmina faktira technickym
predpokiadom poskytovania zlavy, Ze narok Ugastnika na zlavu vznikne aj v pripade, Ye Ugastnik nebude mat
aktivovand sluzbu Sdhrnnd faktdra. Podmienka uvedend v prvej vele fohto bodu sa nevziahuje na zlavu z ceny
jedne] konkréinej sluzby, jedného konkrétneho zariadenia alebo iného konkrétneho produkiuv, pokial nie je obsahom
takéhote produktu (sluzby, zariadenia) viacero inych produkiov (sluZieb, zariadeni), ktoré je mozno poskytovat gj
samostatne, a pokial spoloénost Orange neurti, Ze sa aj na takyto produkt (sluZbu, zariadenia) vzrahuje podmienka
podia prvej vety tohto bodu.

CLANOK IV
Spolotné ustanovenia
Elektronické komunikacné sluZby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe
ReZim poskytovania elekironickyeh komunikagnych sluzieh neuvedenych v Clankach ta¥ (Il tejto Prilohy sa riadi

ustanoveniami VP aceny za ich akfivdciu a poskytovanie sii Uélované podla akiudineho cennika sluzieb
spolocnasti Orange Slovensko, a.s.
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<)

Pokial nie je v Clanku | alebo il lejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre Uttovanie cien za poskytovanie sluzby
medzinérodné volania zaradovanie jednotlivich tzemi do cenoviych zén ustanoveniami akiudineho cennika sluzieb
spolocnosti Orange, kiory tvori siast zmiuvy o poskytovani verejnjch sluZieb uzaivéranej na poskyiovanie versjne]
telefonnej sluzby.

V osobitnej dohode zmluvnych strén o cenach niektorych sluZieb, kiord js obsiahnutd v ustanoveniach tejio prilohy,
ako gf inych ustanoveniash Zmiluvy, s zahrnuté len ceny tych slufleb, ktoré s vyslovene uvedend v tejio prilohe.
Pod pojmom ,volanle® (pripadne Jhovor) sa na UBely stanovenia ceny konkrétne] sluzby rozumie Gisto hlasové
volanie, ktorého sGéastou nie je prenos snimky, video sekvencie, on fine zdberu volanégho afalebo volagjiceho
Otastnika alebo ina vySsia drove slufieb oproti beZnému &stému hlasovému volaniu. Sodastou fejlo osobitngj
dohody o cenach nie st ceny za osobitné druhy volani, kioré oproti benému Zisto hlasovému velaniu (za Sisto
hiasove volanie (v prilohe tieZ ,hlasové volanie"} sa povazuje volanie, ako sa &o do rozsahu slugby toto poskyiuje
resp. poskytovalo prostradnictvom technolagie GSM v mobilneg] telefénngj sieti spolodnosti Orange) v sebe zahriuji
aj ind zloZku, kiora podstatne zwySuje rozsah alebo kvalitu volania {naprikiad video hovor alebo iné obdobné
sluzby). Ceny tychio oschitnych druhov volani, pokial ich spolognost Orange poskytuje, nie st predmetom tejlo
Zmiuvy a s uvedené v platnom cenniku sluZieb spoloénosti Orange.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze z technickych dovodov v obdobl medzi aktivaciou sluZby HVPS a aklivéaciou niektorej
zo sluzieb uvedenych vtabulkach v &lanku [iejto prilohy {dalej aj ako , Tabulky?) na konkrétnej SIM karte sa
Ugastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty Gétujt ceny uvedené v élanku 1 tejto prilohy (jedna sa najmé
0 pripady aktivacie nove| SIM Kkarty pofas z{iétovacieho obdobia resp. prevad SIM karly z indho Uigastnika slugieb);
rovitako je spolonost Orange opravneng udtovat’ ceny uvedené v Elanku |f tejto prilohy v pripade, Ze na SIM karte,
ktore} sa poskyluje sluzba HVPS, nie je aklivovana Ziadna zo sluzieb uvedenych v Tabulkach v inom obdobl pocas
platnosil Zmiuvy. Spolo€nost Orange je opravnend urdit, ktoré zo sluZieb uvedenych v tejio prilohe nemozno uzivat
stcasne na tef iste] SIM karte, & to g v pripade, Ze to nie je uvedené v tejto prilohe alebo v inej Sasti Zmluvy, Strany
sa dohodli, Ze v pripade, Ze je na SIM karte akfivovanych viacero sluZieb uvedenych v tejto prilohe, spolotnost
Orange je opravnena sama uréit poradie Gerpania volani z jednotlivych sluZieb.

Vietky ceny vigjto Prilohe sU uvedené v EUR bez DPH, pokial vyslovne nie je uvedené inak. Pod pojmom
JpouZivatel” sa rozumie SIM karla, ktorej prostrednictvom sa poskyiuje sluiba, Pod poimom ,mobilny telefon” sa
v tejto prilohe rozumeji SIM karty zahrnuté do HVPS.

Silna prevadzka — od 8:00h do 18:00h, Slaba prevadzica — od 18:00h do 8:00h, vikend, sviatok.

Strany sa dohodli, Ze pojmy & legislativne skratky zadefinované v tele Zmluvy o poskylovani siuZby Hlasova Virudina
Privatna Sief majd v ustanoveniach tejto prilohy rovnaky viznam ako v tele Zmluvy, pokiaf nie je v ustanoveniach Prilohy
uvedens inak.
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